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LOI GIOI THIEU

Nham gép phan lam phong phti ngudn tu liéu phuc vy nghién ctru, hoc
tap cho ban doc, sinh vién, hoc vién va nghién ctru nganh Cong nghé thong
tin. Nha xuit ban Pai hoc Can Tho 4n hanh va giéi thiéu cung ban doc gi&o
trinh "Thuong mai dién ti" do TS. Truong Qudc Dinh, PGS. TS. Nguyén
Thai Nghe, TS. Nguyén Thanh Hai, ThS. Tran Thanh Dién va ThS. St Kim
Anh bién soan.

Gi4o trinh gém 4 chwong, ndi dung gi6i thiéu tong quan vé thuwong
mai dién tir; sy phat trién cua thuong mai dién tir va cac van dé lién quan;
mot s6 cong cu hd tro thiét ké website thuwong mai dién tir. Gido trinh 4 tai
lidu hoc tap c6 gia tri lién quan dén Thuong mai dién tir.

Nha xuat ban Pai hoc Can Tho chan thanh cam on CAc tac gia va su
dong gop y kién cuia quy thay c6 trong Hoi dong tham dinh Truong Pai hoc
Can Tho dé giéo trinh "Thuong mai dién tir" dugc ra mat ban doc.

Nha xuit ban Pai hoc Can Tho tran trong gidi thiéu dén hoc vién,
sinh vién, giang vién va ban doc gido trinh nay.

NHA XUAT BAN PAI HOC CAN THO






LOI NOI PAU

Thuong mai dién tir (TMDT) la hinh thie hoat dong kinh doanh sir dung
cac phuong tién dién tir trong d6 tat ca cac budc caa quy trinh giao dich mua
ban déu duoc thuc hién dua trén cac cong nghé, k¥ thuat dién ta.

Véi su phat trién khdng nging cua cac phuong tién truyén thong, dic
biét 1a sy phat trién cua cac ky thuat trong linh vuc Cong nghé thong tin
(CNTT) di tao nén cac cong cu giao tiép thuan loi dya trén nén tang Internet.
Moi truong truyén thong rong khip thé gioi nay da tao diéu kién thuan lgi
cho TMDT phét trién. Tir d6 TMDT nhanh chong tré nén phd bién trén toan
thé gioi va tro thanh mot cong cu ban hang va quang ba hang hoa dac lyc cua
cac nha cung cap. Boi voi khach hang, TMDT ciing cung cap nhiéu tinh ning
can thiét cho viéc mua siam nhu c6 thé lya chon, so sanh su pht hop véi nhu
cau st dung ca vé dich vu, gia ca, chat luong va phuong thic giao hang.

Gido trinh nay nham cung cap cho ngudi doc céc kién thic tong quan
vé TMDT thdng qua viéc tom lugc tinh hinh phat trién TMDT trén thé gioi
cling nhu ¢ Viét Nam trong nhung nam gan day. DBé giup nguoi doc co cai
nhin khéi quat, su hiéu biét thiu déo hon vé TMDT, chung t6i da tong hop,
phan tich cac khia canh anh hudng dén sy phét trién cia TMPT, cdc md hinh
TMDT trong d6 dic biét luu y dén cdc mo hinh phat trién manh ¢ Viét Nam
nhu B2C (Business-to-Consumer) va C2C (Consumer-to-Consumer). Ddi tuong
phuc vu chinh cua quyén gido trinh nay la sinh vién bac dai hoc cac chuyén
nganh CNTT, vi thé c4c ky thuat va cong cu phét trién nhanh mot hé théng
TMDT s€ la n6i dung quan trong tlep theo duoc truyén tai, bao gdm céc yéu
Cau can tuan thu déi voi mot hé théng TMPT; lua chon giai phap, ky thuat
xay dung cac website TMDT; phuong phap phat trién, tich hop dua trén nén
tang cac hé quan tri noi dung ma nguon ma.

Giéo trinh duoc st dung dé giang day mén hoc TMBT (CT258), 3 tin chi
cho sinh vién céc chuyén nganh thudc linh vuc CNTT, va Thuong mai.

Gido trinh c6 ké thtra va chon loc lai nhitng noi dung tir nhiing tai liéu
vé TMDT. Mic di nhém tac gia rat thm huyét va cé gang nhung gido trinh
khong thé tranh khoi nhitng thiéu sét ngoai y mudn. Ching tdi mong nhan
duoc sy gop y chan thanh tir quy doc gia 1a sinh vién, giang vién dé gido trinh
ngay mot hoan thién hon.

Can Tho, théang 06 nam 2020
NHOM TAC GIA
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Chwong 1
TONG QUAN VE THUONG MAI PIEN TU

Thwong mai dién tir (E-Commerce, TMPT) thuong dwoc hiéu 1a md hinh hoat déng
kinh doanh bang cdc phwong phdp dién tir, 1a viéc trao doi “thong tin”" kinh doanh
thong qua cdac phuong tién, cong nghé, ky thuar dien tir. Noi dén TMPT, phan lon 1a
néi dén cdng nghé tién tién gidp doanh nghiép té chirc Website ciia minh nhir mét
siéu thi hang héa trén Internet, givip ngwoi mua thuc sw la “thirong dé” khi cé toan
quyén trong viéc chon lya san pham, tim kiém thong tin, so sanh gia cd, dat mua
hang, ky két hop dong véi hé thong tinh toan tién tw déng, ro rang, trung thyec. TMPT
hién nay da la mét thudt ngi kha quen thugc véi cong dong x& hoi va duwoc xem la
MGt méi triweong thirong mai khdng thé thiéu duwoc trong doi song kinh té xa hgi phat
trien. O'Viét Nam, TMPT dang dwoc cac doanh nghiép timg buréc ap dung vao hogt
dgng san xudt kinh doanh ciia minh. TMPT c6 nhitng thé manh virot tréi ma khdng
mét logi hinh kinh doanh nao khdc cé dwoc. Tuy nhién ciing can c6 nhang hiéu biét
chudn xdc nhur thé ndo 1a hoat dong TMPT.

1.1 KHAI NIEM THUONG MAI PIEN TU

 De hiéu r3 nhu thé nao 1a TMDT, chung ta hdy cing bat dau véi 2 vi du
vé 2 cong ty ¢ Viét Nam sau day:

Vi du dau tién a vé Cong ty C6 phan dau tu Cong nghé — Ky thuat —
Thuong mai, tén giao dich FINTEC c6 dia chi Web www.fintec.com.vn
(Hinh 1.1), dugc thanh lap vao thang 9 nam 1995. Qua méot thap ky tur khi
thanh lap, FINTEC di nd luc vuot qua nhiéu thir thach dé tro thanh mét cong
ty ¢6 hé thdng kinh doanh viing chic & trong va ngoai Viét Nam. Phat trién
theo mé hinh tap doan kinh doanh da nganh, FINTEC hoat dong trong nhiéu
linh vire nhu san xuat va xuat khau hang ndng san thuc pham, kinh doanh céc
san pham cong nghé thong tin va thiét bi van phong, cung cap dich vu thuong
mai dién tir va dich vu tai chinh, tu van va dau tu, kinh doanh bat dong san.

Hién nay cac chi nhanh va cac don vi thanh vién cua FINTEC dang hoat
dong tai Ha Noi, Hung Yén, Pa Ning, Thanh phé H6 Chi Minh va ¢ nudc
ngoai. Toan thé doi ngii nhan vién tré, giau kién thirc chuyén mén, ning dong
va nhiét huyét ciing véi lanh dao Cong ty c6 trinh d6 hoc van cao dang phan
dau xay dung hinh anh mét tap doan kinh doanh da nganh ning dong va thanh
cong cua Viét Nam trong thé ky 21.


http://www.fintec.com.vn/

Khai théc loi thé canh tranh cua céc nguon luc trong nu6c va duy tri
nhitng méi quan hé qudc té truyén thng, khong ngung tim kiém va mé rong
cac thi truong tiéu thu cling nhu cac ngudn cung cip tiém ning 1a phuong
cham phat trién cua FINTEC.

Tir khi thanh 1ap FINTEC da ting khi lugng hang hoa xuat khau 1én
dén nhiéu triéu d6 la My va gop phan lam loi cho ngan sach nha nuéc
Viét Nam. Pén tham website ctia ching ti, ban s& thidy mét thi truong thu
nho véi nhiéu loai mat hang tir san pham céng nghé cao cua cac tap doan 16n
trén thé gisi dén cac mat hang nong san cua Viét Nam. FINTEC lun lun
mong muon duoc hop tac clng cac ban, cac thanh vién, khach hang, nha cung
cap va dbi tac tiém nang.

The Corporation For Financing Industry - Technology - Commerce

The Corporation @

Business @
FINTEC showroom
Investors @
FINTEC finance
Partners @
FINTEC industry
Member @
% Handicrafts
Help @
Contact @
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All rights reserved

Hinh 1.1 Trang chu website cong ty FINTEC

San giao dich TMDT Viét Nam Shopee (https://shopee.vn) ra mat &
Viét Nam nam 2015. Tinh dén ndm 2018, san giao dich hién ¢4 800.000 gian
hang dang ky tham gia va dugc xem la mét trong nhitng san giao dich TMDT
I6n nhat Viét Nam. Hinh 1.2 12 vi du vé trang chi caa san giao dich Shopee.


https://shopee.vn/
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Hinh 1.2 San phdm cua San giao dich Shopee

Dwa trén sé liéu luot truy cap duoc cung cap tai trang
https://iprice.vn/insights/mapofecommerce/ cap nhat ngay 03/03/2020 thi
Shopee hién 1a doanh nghiép thuong mai hang dau tai Viét Nam vé sé luong
truy cap hang thang véi trung binh hon 35 triéu luot truy cap mdi thang
(Hinh 1.2, Hinh 1.3).

Bang xé&p hang cac doanh nghiép thwro'ng mai dién tir hang déu tai Viét Nam

Loc két qua theo [ Loai hinh v ” Nganh hang v” Xudtxd v ] Chon dir ligu trén mdi quy | Q4-2019

Lugng ti 8 b
Do ity i - o] R L e

1 [ shopeevn Isaooo

I :

2200 412430

2 @ TheaisiDinong

1554460

3 Sendo I 139000 16130 891920

6 Dién May Xanh - '000 nfa
o

! EFE Frrshor I2040°0 I 10

s 0 | 0 L
—

9 CellphoneS 288300 0

Hinh 1.3 Bang xép hang cac doanh nghiép thwong mai dién tir hang dau
tai Viét Nam (Cap nhat 03/2020) [21]
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Nhu vay ching ta c6 thé thay duoc rang cac doanh nghiép c6 thé ung
dung TMDT theo nhiéu hinh thic khac nhau sao cho phi hop véi quy mé
hoat dong cua cong ty minh. Diéu then chét 1a tng dung TMPT sé thic day
hoat dong san xuat kinh doanh cta cac doanh nghiép co budc tién rd rét.

TMBDT la khai niém, linh vuc twong ddi méi va duoc biét dén & Viét
Nam cubi nhimg nim 1990 dau nhitng nam 2000. Hién nay c6 nhiéu quan
diém khac nhau vé TMDT, ngudi ta ding ca 3 thuat ngit E-commerce,
E-Trade, E-Business dé n6i vé TMDT. Mot cach ngin gon cé thé hiéu ba
thuat nglr nay nhu sau:

— E-commerce la quy trinh mua ban hang hoéa va dich vu thong qua
cac phuong tién, thiét bi dién tir va mang vién thong. Dic biét trong diéu kién
hién nay thi thiét bi dién tur trong trudng hop nay ddng nhat voi may tinh
(computer) va mang vién thong 1a mang Internet. TMBT, san phim ciia nén
kinh té s6 hoa, 1a hoat dong thuong mai st dung phuong tién dién tu, 1a trao
d6i thong tin thuong mai bang cong ngh¢ so hoa ma khong can doi hoi st
dung bat ky loai vin ban gidy nao, vi thé TMDT con duoc biét dén voi tén
goi thuong mai phi gidy to.

— Trudc khi thuat ngir E-commerce ra doi thi E-Trade cling dugc dung
V6i ¥ nghia twong tu. Hién nay mot s6 qubc gia, t6 chic van sir dung khai
niém E-Trade dé n6i vé TMDT nhu dy an “e-trade bridge programme” cia
ITC (Trung tim Thuong mai qudc té) hay nudc Cong hoa Azerbaijan quan
diém thuong mai dién tir 12 e-trade va ho da xay dung Luat thwong mai dién
tir (Electronic Trade Law).

— E-Business dugc doi ngti marketting cia IBM stir dung nam 1999.
E-Business ¢d thé dinh nghia nhu ¢ng dung céng nghé thong tin va truyén
théng ho tro cho moi hoat dong kinh doanh cuia doanh nghiép. E-Business
khéng chi 13 mua ban trao doi hang hda ma con bao gém cac dich vu khach
hang va hd tro két ndi voi déi tac. Nhu vay khéi niém E-Businness rong va
c6 thé xem 1a bao tram khai niém E-commerce, n6 thé hién viéc tng dung
cong nghé thdng tin va truyén théng trong moi quy trinh kinh doanh cua mot
doanh nghiép.

o Quy trinh san xuat: Bao gom Viéc mua hang, dat hang va chuyén
hang vao kho, thanh toan, cac mdi lién két véi cac nha cung cap, quan ly
S&n Xuat.

o Quy trinh quan hé khéch hang: Bao gom marketing, ban hang, xi ly
don hang cua khach hang, hé trg khach hang.

o Quy trinh quan ly ndi bo: quan Iy nhan vién, dao tao, chia sé thong
tin noi bd, hoi hop qua video va tuyén dung.



TMDT dugc hiéu theo hai nhém khai niém:

— Theo nghia hep, TMDT la mua ban trao d6i hang hoéa théng qua
mang dién tu.

o Theo T6 chitc Thuong mai thé gigi (WTO), “Thuong mai dién tir
bao gém viéc san xuat, quang cao, ban hang va phan phéi san pham dwoc mua
ban va thanh toan trén mang Internet, nhung dwoc giao nhan mét cach hiu
hinh, ca cac san pham giao nhan ciing nhu nhirng théng tin sé hoa théng qua
mang Internet”.

o Theo Uy ban Thuong mai dién tir ciia T6 chic Hop tac kinh té chau
A - Théi Binh Duong (APEC), “TMDT la cong viéc kinh doanh dugc tién
hanh théng qua truyén thong sé liéu va cdng nghé tin hoc ky thuat s5”.

_ — Theo nghia rong, dinh nghia vé TMPT cua Uy ban Lién hop qudc
ve Luat Thuong mai quoc t¢ (UNCITRAL) va cua Uy ban Chau Au khai quat
day du pham vi hoat dong cuia TMDT

o Luat mau vé Thuong mai dién tr caa Uy ban Lién hop quéc vé Luat
Thuwong mai qudc té (UNCITRAL) dinh nghia: “Thuat ngit thuong mai
(commerce) can duoc dién giai theo nghia rong dé bao quét cac van dé phat
sinh tir moi quan hé mang tinh chat thuong mai du c6 hay khong co hop dong.
Cac quan hé mang tinh thwong mai bao gom nhung khong chi bao gom, céac
giao dich sau day: bat cir giao dich nao vé cung cap hoic trao doi hang hda
hoac dich vu; thoa thuan phan phdi; dai dién hoic dai 1y thwong mai, ty thac
hoa hdng (factoring), cho thué dai han (leasing); xay dung cac cdng trinh;
tu van, ky thuat cong trinh (engineering); dau tu; cip vén, ngan hang;
bao hiém; thoa thuan khai thac hoic t6 nhuong, lién doanh va céc hinh thuc
vé hop tac cong nghiép hoic kinh doanh; chuyén chd hang héa hay hanh
khéch bang duong bién, duong hang khong, dudng sit hodc duong bo”.

o Theo iy ban Chau Au, TMBT dugc hiéu 1a viéc thuc hién hoat dong
kinh doanh qua cac phuong tién dién tir. N6 dya trén viéc xu ly va truyén dir
liéu dién tir dudi dang van ban, &m thanh va hinh anh.

C6 thé thay, theo nghia rong, TMBT gdém nhiéu hanh vi, trong d6: hoat
dong mua béan hang hoéa; dich vu; giao nhan cac noi dung k¥ thuat sé trén
mang; chuyén tién dién tir; mua ban cb phiéu dién tir, van don dién tu;
dau gia thuong mai; hop tac thiét ké; tai nguyén trén mang; mua sam cong
cong; tiép thi tryc tiép véi nguoi tiéu dung va cac dich vu sau ban hang;
dbi voi thuong mai hang héa (nhu hang tiéu dung, thiét bj y té chuyén dung)
va thuong mai dich vu (nhu dich vu cung cép thdng tin, dich vu phap ly,
tai chinh); cac hoat dong truyén thong (nhu cham séc stic khog, giéo duc) va
cac hoat dong maéi (nhu siéu thi 40).



Tai Viét Nam, TMDT dugc hiéu nhu sau:

— Nghi dinh 6 57/2006/ND-CP vé hoat dong TMDT cta By Thuong
mai ¢6 néu r6 “Thuong mai dién tir la viéc tién hanh mot phan hay toan bo
hoat dong thuwong mai stir dung thong diép dir ligu”.

— Luat Giao dich dién tar s6 51/2005/QH11 ngay 29-11-2005 dinh
nghia “Thong diép dir liéu 1a thong tin dwoc tao ra, dugc gui di, dugc nhan
va duoc luu trir bang phuong tién dién tr.” Luat ndy ciing quy dinh phuong
tién dién tr 1a phuong tién hoat dong dua trén cdng nghé dién, dién tur,
ki thuat sb, tur tinh, truyén dan khong day, quang hoc, dién tir hoic cong
nghé¢ tuong tu.

— Nghi dinh chinh phu sb 52/2013/ND-CP ngay 16/05/2013 dinh nghia
“Hoat dong thwong mai dién tur 1 viéc tién hanh mot phan hoic toan bo quy
trinh ctia hoat dong thwong mai bang phuong tién dién tir 6 két ndi voi mang
Internet, mang vién thong di dong hoic cac mang mé khic”. Va “Website
thwong mai dién tir (dudi day goi tit 1a website) 1a trang thong tin dién tu
duoc thiét 1ap dé phuc vu mot phan hoac toan bo quy trinh cua hoat dong mua
bé&n hang hoa hay cung ng dich vy, tir trung bay gidi thiéu hang hoa, dich vu
dén giao két hop dong, cung tng dich vu, thanh todn va dich vu sau ban hang.”

1.2 TINH HINH PHAT TRIEN TMDT

~ Trong tinh hinh thé giéi hién nay, TMDT dugce coi la dong luc phat
trien kinh té chu yéu véi wu thé giam chi phi, tict kiém thoi gian, thu nho
khdng gian, tao dieu kién cho doanh nghiép sém tiép can nén kinh té so hda.

Céc sb liéu trich dan trong phan nay rdi s& “lac hau” theo thoi gian,
tuy nhién y nghia quan trong ctia chling 1a & chd giap ching ta so sanh duoc,
danh gia dugc viéc tng dung TMDT & Viét Nam dang c6 vi tri nhu thé ndo
trén binh dién thé giai.

1.2.1 Trén thé gioi

Trong cac b&o céo vé tinh hinh phét trién TMDT thé gidi caa UNCTAD
(United Nations Conference on Trade and Development) déu dé cap dén téc
do tang trudng vé sd luong Ngudi st dung Internet vi déy 1a diéu kién khdng
thé thiéu dé TMDT phat trién.

Theo thong ké duoc cong b trén https://www.internetworldstats.com
(Bang 1.1), mot website chuyén cung cap nhiing thong tin thong ké ve st
dung internet trén toan the giai.



