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LOI GIOI THIEU

Nham gop phan 1am phong phti nguén tu liéu phuc vu nghién ciru,
hoc tdp cho ban doc va sinh vién khoa Kinh té va quan tri kinh doanh -
Truong Pai hoc Can Tho, Nha Xuét ban Pai hoc Can Tho an hanh va
giéi thiéu cung ban doc gido trinh “K§y thuat dam phan” do Tién si
Huynh Truong Huy va Thac si Vo Hong Phuong bién soan.

Gido trinh gém céc nodi dung chinh: gi6i thiéu so lugc vé dam
phan, cac hinh thirc va phuong phap dam phan; nhitng chién thuat trong
dam phén; va cic tién trinh dam phan dé di dén thanh cong. Cubi mdi
chuong c¢6 nhiéu tinh hudng va cau hoi 6n tap. Gido trinh 14 tai liéu hoc
tap hitu ich cho sinh vién quan tdm dén viéc dam phan.

Nha Xuét ban Pai hoc Can Tho chan thanh cdm on céac tac gia va
su dong gbp y kién cua quy thay co trong Hoi dong tham dinh truong
bai hoc Can Tho dé giao trinh “K¥ thuat dam phan" dugc an hanh.

Nha Xuét ban Pai hoc Can Tho tran trong gidi thi¢u dén sinh vién,

giang vién va ban doc gido trinh nay.

NHA XUAT BAN PAI HOC CAN THO






LOI NOI DAU

bam phan Ia trong nhitng hoat dong thudong nhat cta con nguoi
no6i chung, trong d6 dam phan kinh doanh duoc xem 1a hoat dong thiét
yéu trong sudt qua trinh tir khi khéi sy doanh nghiép cho dén luc roi khoi
nganh ciia mot nha kinh doanh.

Tur 1au, dam phan dugc xem nhu mdt cong cu hitu ich trong céac
giao dich kinh doanh nhiam gitip nha kinh doanh dat muc tiéu loi ich
trong ngén han hodc dai han dya trén mot sb giai phap da dugc phan tich
va lua chon.

Chung t6i da bat dau giang day kién thic vé Ky thudt dam phan
cho sinh vién cac nganh kinh té, cho nhan vién kinh doanh cta cac cong
ty, va cho nha quan ly hgp tac xa trong ving dong bang song Curu Long
hon 10 nam qua. Nhu dugc biét, hién nay ¢ rat nhiéu tai liéu — sach, bao
c40, bai bao - vé ndi dung ndy cta nhiéu tac gia trong va ngoai nudc. Pién
hinh nhu, Pam phan trong kinh doanh qudc té ctia Poan Thi Hong Van va
Kim Ngoc bat (2010), Negotiating skills for managers cua Steven P.
Cohen (2002), va mdt sd tac gia khac.

V6i luong tai liéu tham khao kha phong phu vé chii dé dam phan
nhu thé, vy dong co va muc dich nao thiic day chung t6i tién hanh viét
gido trinh nay? C6 1& trong sudt thoi gian trai nghiém thuc té khi giang
day va tu van lién quan dén vin d& dam phan trong kinh doanh, chung
t6i nhan ra mot s6 van dé sau day: thur nhdt, hau hét nhiing tai liéu hién
hitu vé dam phan trong kinh doanh tip trung trang bi k¥ ning dam phan
cho cac nha quan 1y cua cac cong ty 16m; thiz hai, ndi dung da sb phan
anh nhiing tdc dong cua sy khac biét vé vin hoa dén dam phan; thur ba,
mang tinh 1y thuyét cao, thiéu ving cac tinh hudng thuc té dé minh hoa...
Trong khi dé, phan 16n cac cong ty & Viét Nam noéi chung, & Dong bang
song Ctru Long ndi riéng c¢6 qui md nho - kinh doanh tu nhan, ca thé,
hop téc x4, to hop tac —, thi truong hoat dong chii yéu trong nudc, kién
thirc va ky nang giao tiép han ché, v.v... Do do, nhiing tai liéu trén duong
nhu kha xa v6i kha ning va bdi canh san xuat kinh doanh cia ho.



Trong gido trinh nay, ngoai viéc trinh bay tom tat nhiing kién thirc
co ban lién quan dén dam phan gém hinh thire, nguyén tac, chién thuat,
tién trinh, va k¥ niang dam ‘phan. Chung t6i ¢ gang tap trung trinh bay
va thao luan nhitng tinh hudng thuc t& ma chung toi da trai nghiém nham
muc dich cung cip cho ngudi doc — déc biét la nha kinh doanh qui mé
nhé - nam bt va van dung kién thirc vé dam phan tot hon. Lién quan dén
nguyén tic phd bién thong tin, khi chwa c6 su cho phép cuia bén cung cap
thong tin cho nén nhitng don vi, d6i tac dugc phan anh trong nhitng tinh
hudng s& khong dugc néu tén cuy thé.

Cudi 101, gido trinh nay duoc xuat ban lan dau va phan 16n thé
hién quan diém va trai nghiém cia nhom tac gia. Vi vy, ndi dung co
thé con nhitng diém thiéu sét va tiép tuc bd sung cho hoan chinh hon.
Moi y kién dong gop cho ndi dung gido trinh, xin Quy doc gia vui long
gt e-mail cho ching t61 Huynh Truong Huy (hthuy@ctu.edu.vn), hodc
V& Hong Phuong (vhphuong@ctu.edu.vn).

Chao tran trong!

NHOM TAC GIA
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Chuong 1
NHUNG VAN DPE CO BAN VE PAM PHAN

Sau khi doc xong chuong niy ngudi doc ¢ thé hiéu duoc kién
thirc co ban vé dam phan, cu thé la:

- bam phan dugc st dung trong linh vuc va truong hop nao.
- Muyc dich ctia dam phéan trong moi tinh hubng 1 gi.

- C6 nhirg dang dam phan nao thuong dugce st dung trong
thuc té.

- Mbdi twong quan giita loi ich kinh té va quan hé kinh doanh
trong dam phan.



1.1 DPam phan la gi?

Chtng ta dam phéan hang ngay nhung doi khi chung ta khong nhan
ra n6. Ching ta dam phan khi di chg, dam phan véi khach hang, dam
phan véi nhan vién tin dung dé tham dinh gia tri tai san, nhan vién ban
hang vé dich vu giao hang tin nha, dam phan vé muc luong véi cip
trén....

Vay dam phan la gi?

bam phan 1a mot linh vuc kién thirc va sy nd luc cha trong vao
viéc lam hai long nhiing ngudi ma ching ta mudn nhan tir ho mot hodc
nhiéu thir gi d6. Hay n6i cach khac, dam phan 13 hoat dong thudng nhat
va dép tmg cac muc tiéu trong cudc sdng va cong viée ctia con ngudi. Co
thé thay rang xuit phat tir nhimg linh vuc khoa hoc khac nhau nén co
nhiéu khai niém, dinh nghia vé dam phan; tuy nhién, c6 su thong nhat
khi dé cap dén thuat ngir dam phan: “dam phan vira 1a nghé thuét, vira 1a
khoa hoc”.

bam phan 1a ngh¢ thuat, boi vi dam phan la hoat dong trao d6i
gilta nguoi va ngudi lién quan dén van dé can giai quyet Con nguoi
thuong dugc chia ra thanh nhiéu nhém theo timg dic diém, tinh cach
khac nhau, bao gom nam-nit, kho tinh-dé tinh, it n6i-néi nhiéu, thich thé
hién-khiém ton,... Vi vay, ching ta khong thé ap dung mot hinh thic
dam phan duy nhat cho tat ca nhimg nhém ngudi khac nhau; doi hoi nha
dam phan c6 ky nang linh hoat, thich nghi va lga chon hinh thirc dam
phan pht hop nham dat muc tiéu ky vong khi dam phan.

Pam phan 1a khoa hoc, twong tu nhu bat ky moét mén hoc khoa
hoc x@ hoi, doi hoi nha dam phan phai c6 chién luoc va sir dung céc ky
nang can thiét trong sudt qua trinh dam phan tir khau chuan bj cho dén
két thiic dam phan. Cuy thé 13, nha dam phan can phai lam gi trong khau
chuan bj dam phan, trong thoi gian dam phan, va két thuc dam phan.

Duéi day, chung t6i xin gidi thi¢u mot vai khai niém, dinh nghia
vé dam phan pho bién cua cac tac gia:

bam phan la phuong tién dé dat dugc diég chung ta mong muén
tor nguoi khac. Do 1a sy trao doi y kién’qua lai nh’e'lm dat duogc thoa thuan
trong khi ban va phia bén kia c6 mdt so 1oi ich doi khang (Fisher & Ury,
1991).



bam phan 1a qua trinh giai quyét bat dong thong qua nhirng thoa
hi€p duogc cac bén chap nhan (Mai Hiru Khué va ctv, 2002).

bam phan la hanh vi va qua trinh, ma trong d6 hai hay nhiéu bén
tién hanh trao doi, thao luan vé cac mdi quan tdm chung va nhing diém
con bat dong, dé di dén mot thoa thuan thong nhat (Poan Thi Hong Van,
2004; Poan Thi Hong Van & Kim Ngoc Pat, 2010).

DPam phén 13 viéc st dung thong tin va quyén luc dé tic dong dén
cac hanh vi trong mgt mé cac xung dot (H. Cohen, 2011).

Tom lai, ddm phan dugc sit dung nhu mot cong cu nham tao ra
moi truong de cac bén: dat dugc muc ti€u va gidi quyét xung dot ve loi
ich trong cudc song.

Trong moi cugc dam phan, ba yéu to sau ludn hién dién:
- Thong tin: bao gdm thong tin cta cac bén va yeu to khach quan.
- Thoi gian: ap lyc vé to chtic, thoi gian va thoi han cuoi cung.

Trong bat ky mot cudc dam phan ndo, hiy hi vong su nhuong bo
quan trong nhat hay bat ky mot hanh dong thoa thuén nao xudt hién [y
thoi han cubi cung. Trong truong hop do, néu ai biét duoc thoi han cu01
ctia phia dbi tac s€ co lo1 thé hon. Tai sao vay? Don gian la vi cang gan
dén thai han cudi, ap luc sé tang 1én va ho sé€ dé dang nhugng bo. Mot vi
du dién hinh 13 cho hoa vao dip Tét Nguyén Dan, ngudi ban sé mét di loi
thé thuong lugng khi cang gan dén ngay 29 hoic 30 Tét am lich.

Thot gian khong theo phe nao cd, né co thé giap bat ctr bén nao,
tuy vao tinh hudng. Sau day la mot vai diém can nhd vé yéu to thoi gian:

v' Hoc cach kiém ché cac phan ung tu vé tu dong; gitt binh tinh
nhung luén canh giadc va san sang hanh dong khi thoi co dén.
Kién nhan s€ dugc dén dap.

v' Khong dé 16 thoi han cudi cung cua minh cho phia bén kia.
Khéng mu quang tuan theo mot thoi han cudi cing ma nén
can nhic nhirng loi ich va thiét hai s& xay ra khi dén gan thoi
han cubi.

v Sur dung céc k¥ ning dé khai thac thong tin thoi han cudi cta
doi tac



v Pa s6 truong hop khi dén gan thoi han cudi, su thay doi quyén
luc s€ xuat hién. Con nguoi cé theé khong thay doi, nhung khi
thoi gian troi di, hoan canh s€ thay dou.

- Quyén lyc: 13 kha ning hay ning luc dé hoan tat cong viéc, dé
diéu khién con ngudi, cac su kién, tinh huéng. Quyén luc ¢ day
khong dugc hiéu nhu 13 cip trén va cap dudi. Co thé lay vi du
don gian 1a & thi truong doc quyén thi nha cung cap ludn cod
quyén lyc cao hon nén ho dé& dang dua ra quyét dinh so véi
nguoi mua.

bé tao ra quyén luc, nha dam phén c6 thé thuc hién cac chién
luoc sau:

v Quyeén lyc canh tranh: Gia tri cia mot mén hang s€ ting 1én
néu nhiéu ngudi muon coé nd.

v Quyén lyc hop phap: Chiing ta thuong khong trd gid ¢ nhiing
noi ban hang cé niém yét gia (si€u thi)

v Quyén lyc mao hiém: Sy giau c6 cho phép ngudi ta mao hiém
nhiing co hoi cd trién vong. Do do, trong hop tac, bén nao co
von nhiéu hon s€ c6 191 hon (kha nang chiu rti ro cao hon)

v Quyén lyc cam két: Kéo theo nhiéu ngudi tham gia cho nhimng
vi€c quan trong ma két qua khong chac chan.

v' Quyén lyc chuyén mén: Hiy sir dung chuyén gia trong doan
dam phan. Néu phai d6i du voi “chuyén gia” cua phia bén kia,
can thé hién “ngdy tho” két hop véi cac cau hoi “Ong co thé
giai thich theo ngdén ngir binh thuong dugc khong?” s€ lam
thay d6i thai do va hanh vi cua “chuyén gia”

1.2 Muc dich cua dam phan

Pam phan ciing gidong nhu cac hoat dong khéac, “néu ban khong
biét minh can phai di dén dau, thi ban sé rat dé¢ dung lai & mot cho nao
d6”, hiéu dugc di€u nay rat quan trong doi voi nha dam phan.

Muc dich ctia dam phan la sang tao ra gia tri, nghia la, tim ra mot
cach dé tat ca cac bén dap tiing duoc cac muc ti€u cia ho, hodc bang cach
cung chia sé thém cac nguon luc hodc tim kiém nhiing loi ich gitra hai

4



hay nhiéu bén tham gia va chia s¢ va phéi hop sir dung nhimg ngudn luc
hién cé.

Phé bién nhét, dam phan chu yéu hudng vao hai myc dich:

- Dam phan dé hinh thanh mbi quan hé. Vi du: ban dam phan dé
thué van phong, thué dich vu van chuyén nhan sy, mua thict bi
thi nghiém...

- Dam phén dé gidi quyét vén dé nhat dinh. Vi du: Doi bdi
thuong do hang hod khong dung cam két trong hop dong.

Trong thuc té, khi bat diu vao cudc dam phan hai bén hau nhu
thuong dya vao 1ap truong, loi ich cua bén minh. Khi do, sy khac biét vé
lap trudng, loi ich — goi 1a ving xung dot - rat 16n. Vi du: nguoi ban voi
muc dich ban gia cao, ban voi so lugng nhleu khong mudn cho nguoi
mua lya chon timg san phdm, thanh toan tién mit; trong khi do, nguoi
mua v6&i1 muc dich mua véi gia thap (tra gid), lya chon san pham tbt, co
thé thanh toan nhiéu 1an, c6 bao hanh, c6 thé dbi lai san pham. RO rang
rang, hai bén — ngudi mua va ngudi ban — bude vao qua trinh dam phan
kinh doanh voi nhiing 1ap truong, loi ich khac nhau, cho nén ho that sy
phai ¢6 ging tim kiém nhimg loi ich chung dé c6 thé chia sé¢ va cung
nhau dat 1gi ich chung do6.

Vung xung dot

Lép trudong

Hinh 1.1 Pam phan va tim kiém loi ich



Ban dau ving xung dot giita ngudi ban (A) va nguoi mua (B) rat
16m do ho chi dua vao 1ap truong, loi ich ca nhan. Nho vao dam phan, hai
bén s& lang nghe, tiép nhan thong tin 13n nhau, va tim kiém nhiing loi ich,
co hdi ma hai bén ¢6 thé dat duoc.

1.3 Lap trudong va lgi ich dam phan

Trong cudn sach co twa “Win-Win negotiations” xuat ban gan day,
tac gia Goldwich (2010) nhian manh ring mot trong nhitng diéu quan
trong dé dat thoa thuan doi bén cung thang trong dam phan do6 1a ngudi
tham gia ddm phan phai nhan biét su khac biét giita lap trudng (position)
va loi ich (interest) khi budc vao qua trinh dam phan. P61 khi, chiing ta co6
thé nhan thay rang hai thuat ngir ndy duoc st dung thay thé nhau, nhung
that sy chiing khong cung y nghia trong dam phan. Béi vi, c6 nguoi cho
rang quan diém duogc thé hién nham huéng dén loi ich; nhung diéu nay
khong hoan toan tuyét dbi trong nhiéu linh vuc tir thuong mai cho dén
chinh tri.

- Lap truong dam phan duogc hiéu 1 nhu cdu cta cac bén trong
dam phan. Vi du: Cong ty mudn thué dia diém ngay ngi 4 hogc
gan chg dé mo dai 1y; toi c6 xu hudng chon mua ao tay dai néu
nhu gia cua no bang voi gia cua 4o tay ngan; sinh vién thuong
phan d6i viéc hoc bu vao cudi tuan.

- Loi ich dam phan 13 nhitng vdn dé ma cac bén tap trung tim
kiém trong dam phan. Hay né6i cach khac, loi ich dam phan dugc
xem nhu 13 nhitng thir démg phia sau nhu cau va cac bén that su
can thiét dé dat dugc trong dam phan.

Theo thuat ngir marketing, 1ap truong duogc hiéu nhu s& thich, con
loi ich chinh 13 nhu cau. Vi du, khi mua mét cai dién thoai, khach hang
¢6 xu hudng chon san phdm cang nhiéu chtic ning cang tét, cho du ho it
khi hodc hoan toan khong c6 nhu ciu sir dung cic chic ning d6. Nha
dam phan cling thuong dat muc ti€u dya vao lap truong cua ho nhiéu
hon 14 1¢i ich can dat duoc.

Lap truong va loi ich trong dam phan con dugc vi nhu nhing
phan cta mot tang bang, phan trén cia tang bing chinh 1a quan diém
ma cac bén dam phan thé hién (ndi ra); trong khi d6, phan duéi (chim)
cua tang bing dugc xem 13 1oi ich ma cac bén co thé vo tinh hodc ¢b ¥
che gidu trong dam phan. Vi viy, trong dam phéan, chung ta dé dang
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nam bat dugc nhu cau, quan diém cua doi tdc, nhung rat khd dé xac
dinh loi ich cua ho; dac biét van hoa giao ti€p voi nglr canh cao — nodi
gian tiép - & phuong Pong.

Lap trudong

Hinh 1.2 Lap truong va loi ich

Vi dy: khi ban dua ra yéu cau tang luong ddi v6i giam dbc nhan
su, anh ta s& cho rang yéu cu ctia ban 14 chinh dang va s€ xem xét. Tuy
nhién, hién tai ngan sach cia cong ty khong thé dap tng yéu cau cia
ban. Két qua la, giam ddc nhan sy dua ra hai su lya chon cho ban: (1) ban
c6 thé tim cong viéc khac voi thu nhap cao hon so vdi thu nhap hién tai;
hoic (ii) ban tiép tuc cong viéc véi tim trang khong hai 1ong. Nghia 13,
dam phan khong c6 két qua.

Trong vi du trén, cau hoi dat ra la ban that sy co can tdng luong
khong? Hay néi cach khéac, yéu cau ting luong xuat phét tir lap truong
ctia ban (cho rang t6i 1am viéc hiéu qua hon nguoi khac va 2 nim gan day
chua tang luong) hay tir loi ich cua ban (voi thu thap tang thém toi s€ co
cudc song tot hon, mua sam phuong tién, thiét bi phuc vu cho cong viéc
thuan tién hon)? RS rang rang, yéu cau ting luong dugc xem nhu mot
cong cu giup ban dat lg1 ich (gia dinh cai thién cudc séng); tuy nhién, dé
dat loi ich nay c6 nhiéu cach khac (ngoai yéu ciu ting luong) c6 thé xem
xét dén. Vi dy, ban can thiét bi (may tinh) cho cong viéc c6 thé dé xuat
cong ty dau tu; ban thiéu phuong tién di lai co thé dé xuat cong ty phan
cong lai dia ban phu trach. Tém lai, loi ich démg phia sau yéu cau ting
lwong ctia ban thi chi c6 ban biét (giam dbc nhan sy hau nhu khong biét),
anh ta chi biét 1ap truong ctia ban (yéu cau ting luong).

Mot vi du dién hinh khac vé truong hop thuong lwong murc luong
trong tuyén dung, mot nguoi ban cua toi lam chuyén vién khach hang
(teller) hon 5 ndm tai mot ngan hang thuong mai c6 phan ¢ thanh phd
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Can Tho v6i muc luong gan 5 triéu déng/théng Co ta dang tim mot
cong vi€e twong tu tai mot ngan hang thuong mai cd phan khéc trén cung
dia ban. Trong budi phong van, bén tuyén dung chi hoi: “mirc luong bao
nhiéu thi ban chap nhan duoc?” Ban t6i dap lai: * ‘néu hon 6 triéu déng
thi em chap nhan”. Két qua 13 ban toi nhan cong viéc mdi vao dau thang
sau do.

Khi xem xét loi ich trong dam phén, Cohen (2002) chia loi ich
thanh 03 cap d6 (dwoc goi 1a “loi ich 3 C — Common, Complementary,
Conflicting). Hay néi cach khéc, lg1 ich gitra cdc bén trong dam phéan
dugc thé hién tir cap do loi ich chung (common) dén loi ich bd sung
(complementary) va lgi ich xung dot (conflicting). Chung dugc minh hoa
6 Hinh 1.3.

Cao

Khong dat
thoa thuin

—

=

Qo>
ge]

B0 sung Xung dot
Hinh 1.3 Ba cip d¢ loi ich trong dam phan

- Loi ich chung 1a lgi ich ma céc bén ¢6 thé tim thdy trong dam
phan, ddng thoi nhimg loi ich cua bén nay khong gay ton hai
dén loi ich cta bén kia va vi vay cac bén dé dang chia sé loi ich
dé dat thoa thuan trong dam phan. Vi dy, ngudi mua thuén loi
hon trong tra gia khi mua véi s6 lugng 16n san pham; trong khi
d6, ngudi ban c6 thé ban véi muc gia chip nhan duoc (bi giam)
nhung véi s6 lugng nhiéu hon. Khi d6, ca hai bén déu cam thay
loi ich ciia ho duoc dam bao va vui vé di dén ky két hop dong
(xem lai vi du vé trudng hop thuong lugng mirc luong 6 triéu
ddng & trén).



