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LOI GIOI THIEU

Nhiam déng gop vao ngudn tu liéu phuc vu trong giang day va nghién
cutu trong linh vyc kinh té - quan tri kinh doanh; Nha xuat ban Pai Hoc Can
Tho xin trin trong gidi thiéu ciing doc gia xuat ban pham “Gido trinh Quan tri
chién liwge” do nhom tac gia Khoa Kinh té - Quan tri Kinh doanh, Pai Hoc Can
Tho bién soan, chi bién bdi TS. Lé Nguyén Poan Khoi.

Gio trinh nay 14 tai liéu gitp sinh vién c6 dugc nhing kién thirc co ban
trong linh vuc quan tri chién luge va lap ké hoach kinh doanh. Tai liéu nay co
n6i dung duoc thé hién trong 196 trang, bao gdm 9 chwong, v6i nhiéu minh
hoa thyc tién tir cic doanh nghiép hoat dong kinh doanh & khu vuc Déng Béng
Song Curu Long. Cubi mdi chwong ¢ cau hoi thao luan va on tap gitp sinh
vién co6 thé hiéu 16 ndi dung timg chuong va thao luan cac van d& thyc tién lién
quan dén hoach dinh chién lugc doanh nghiép.

Nha xuét ban Pai Hoc Can Tho chan thanh cam on nhém tac gia, cac to
chte va ca nhan da dong gop cac thong tin khoa hoc ¢6 gia tri thuc tién dé gido
trinh ndy c6 co hoi ra mat doc gia.

Chung t6i kinh mong duoc sy dong gop ¥ kién qui bau cua doc gia dé
gido trinh nay ngay cang hoan thién hon.

Tréan trong,

NHA XUAT BAN PAI HQC CAN THO



LOI NOI PAU

Trong xu thé toan cau héa hién nay, mdi truong kinh doanh ngay cang
trg nén phirc tap va thay doi nhanh chong. Piéu nay di 1am cho cic nha quan
tri kinh doanh phai 1ap ké hoach chién luge kinh doanh mét cach tét nhat dé co
thé ung pho voi céac bién dong trén thi truong. Quan tri chién lugc; vi thé, rat
quan trong trong vi¢c gitp cac doanh nghi€p suy nghi mét tu duy chuyén
nghiép dé duy tri sy phat trién bén vimg cta cong ty.

Quan tri chién luge 12 mon hoc bét budce trong chuong trinh dao tao cu
nhan va thac sy quan tri kinh doanh ctia truong Pai Hoc Can Tho. Pay ciing 14
moén hoc trong chwong trinh bd sung kién thirc cho cac nganh gan véi chuyén
nganh quan tri kinh doanh ¢ trinh d¢ thac sy.

Gido trinh nay nham gitp cho sinh vién dai hoc va cao hoc c6 duge kién
thirc tong quan vé quan tri chién lugc va ap dung cac tinh hudng thuc té vao
cong viéc quan tri doanh nghlcp trong hién tai va twong lai. Bo mop Quan tri
Kinh doanh thuoc Khoa Kinh t€ - Quan tri kinh doanh, Pai Hoc Can Tho da
danh nhiéu thoi gian bién soan gido trinh nay dé lam tai liéu tham khao chinh
thire cho cac sinh vién hoc chuyén nganh Quan tri kinh doanh. Pay la mot
trong nhitng gido trinh quan trong nhat ca vé mat ly thuyét va thuc hanh trong
chuong trinh dao tao Quan tri kinh doanh.

Noi dung ctia gido trinh Quan tri chién lugc bao gdm 9 chuong nhu sau:

Chuong 1: Tong quan vé quan tri chién lugc

Chuong 2: Phan tich méi truong kinh doanh

Chuong 3: M6 hinh kinh doanh, sit ménh va muc ti€u cta t chirc
Chuong 4: Hoach dinh chién luge kinh doanh

Chuong 5: Chién luoc cap cong ty

Chuong 6: Thuc hién chién lugc

Chuong 7: Kiém tra danh gia tién trinh thuc hién chién luogc
Chuong 8: Chién lugc canh tranh

Chuong 9: Chién lugc kinh doanh toan cau

Céc thanh vién tham gia bién soan truc tiép cic chuong:

Lé Nguyén Poan Khoi: bién soan cac chuong: 1, 3,4, va 9
Nguyén Pham Tuyét Anh: bién soan cic chuong: 5, 6, va 7
Nguyén Thi Ngoc Hoa: bién soan cac chuong: 3, va 6

Ong Qudc Cuong: bién soan cac chuong: 2, 4, va 8



Mic du nhém bién soan di cb ging hét suc trong qua trinh thuc hién
gido trinh; tuy nhién, déy 1a mdt moén hoc c6 rat nhiéu noi dung va cic quan
diém tiép céan khac nhau, vi thé gido trinh chic chin khé tranh khoi nhiing
thiéu sot can bd sung va hoan chinh. R4t mong su déng gop qui bau cia ngudi
doc dé céac 1an tai ban sau s& hoan chinh hon.

CAC TAC GIA
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Chuong 1
TONG QUAN VE QUAN TRI CHIEN LUQC

Chuong nay giup nguoi doc hiéu dwoc cdc khdi niém tong quan vé quan tri
chién luoc, lich sir phat trién cdc Iy thuyet chién lwpe, phdn logi cdc cdp chién
luoc, va cac loai chién lwgc trong thyc tien kinh doanh. Bén canh do, vai tro
va y nghia ciia chién hrgc trong quan tri doanh nghiép ciing dwoc dé cdp. Cac
mo hinh quan tri chién luoc dwoc néu cuoi chwong lam co so Iy ludn cho cac
chuong ké tiép.

1.1 GIOI THIEU CHUNG VE QUAN TRI CHIEN LUQC

Qua vai thap ky gan day, ban chat ctia quan trj chién lugc véi tu cach 1a
moét ky nang quan tri da thay d6i cung voi sy thay dbi ciia moi truong theo hai
cach quan trong. Ca vé muc do chi tiét 1dn tim quan trong ciia n6 déu ting lén
khi mtrc d6 phirc tap ciia moi truong ting 1én. Tir thé chién thu II dén dau
nhimg ndm 1960, chinh sach kinh doanh, tiép ndi cai goi 1a mé hinh tién chién
lwgc, di giai trinh van dé ph01 hop cac hoat dong gitra cac phong ban chire
nang khac nhau cua cong ty. Cap quan tri cao nhit dé ra nhitng chinh sach dé
phéi hop cac hoat dong ma mdi phong ban phai thyc hién. Do d6 cac chinh
sach nay dung dé tiéu chuan hoa va xac dinh cy thé hanh vi trong cac phong
ban chirc nang. Chién lugc thuong duoc xem nhu 12 mot khai niém ngam hiéu
danh riéng cho cdc nha quan tri cao nhat. Trong suy nghi ctia cac nha quan tri
cap cao, khai niém nay, cac dic diém méi trudng, cic muc tiéu nhét dinh cia
t6 chirc, va nhitng hoan canh chinh tri, cing v6i nam thang kinh qua hoat dong
quan tri, tit ca cung phdi hop tao nén cai dugc hy vong sé 1a sy tap hop ding
dan ciia nhitng chinh sach. Chién Iuoc it khi dugc phan tich, mot khi né da
dugc cdp quan tri cao nhat quyét dinh, va it khi thay di. Khi cac hoat dong
khong dugce nhu mong mudn thi chinh sach chinh 14 thtr s& dugc phan tich va
sira d6i. Hau hét cac cong ty 1a nhitng co sé kinh doanh don nganh; viéc dé ra
chinh sach kinh doanh duoc thuc hién phé”m 16n tai cai ma hom nay duogc goi la
cap kinh doanh.

Su gia tang nhanh chéng trong nhirg nam 50 va dau nhimg nam 60 vé
s6 luong cac nhom quyén loi tao nén nhu cau vé di moi loai té chirc, ciing voi
su phat trién cia hoat dong sap nhap va thén tinh, dd bit ddu han ché kha nang
g dung phuong phap chinh sach kinh doanh twong d6i don gian vao linh vuc
quan tri. Cac cong ty da dugc phan hoa khong con kinh doanh don nganh nira.
Vi vy can mot loat chinh sach khac nhau cho timg cong ty con va cac nha
quan tri dd c¢b gang tim kiém mot soi ddy chung c6 thé rang budc ching lai voi
nhau. Sy phtic tap bén trong cila cic cong ty ngay cang tiang 1én trong mot c6
gang nham dbi pho voi su phic tap ctia mot xa hoi da nguyén. David va
Blomstrom (1975) da mo ta sy da nguyén cta xa hoi 1a mét xa hoi, “ma trong



d6 cac nhom khac nhau duy tri sy tham gia va anh huéng tu trj trong hé thong
xd hoi”. Kinh doanh don thuan chi 1a mot sy anh hudng nhu vay (nhém quyén
loi) va canh tranh véi rat nhiéu cac nhém khac vé thoi gian, tién bac, quyén loi,
bdn phan hodc su cha ¥. Ngay cang ¢ nhiéu céc t6 chirc hoat dong ma khong
¢6 sy hiéu biét hay ton trong sy anh hudng cua cac nhom quyén loi khac nhau
thi s& ngay cang bi phu thudc vao két qua cong kich cua nhiig nhom quyén loi
nay. Rat nhiéu cac nhom quyen loi da bat budc cac cong ty dién luc phai ding
hodc thay d6i hoan toan ban chat cac du 4n xdy dung nha may dién nguyén tu.
Céc hing ché tao 6 t6, dudi sic ép tir nhitng nhom khach hang, da phai khac
phuc cac nhuogc diém trong cc san pham cua ho. Con cic nhém bao vé moi
truong thi yéu cau cac nha cong nghiép dang gay 0 nhlem moi truong phai xur
ly hay cham dut thai ra cac chat thai c6 hai. Cac yéu cau vé nhin mac duogc yéu
cau chat ch€ hon, nhitng t6 chitc bao dam co hoi lam viéc binh dang cling tro
nén nghiém khic hon, va tiéu chuan vé dam bao an toan ciia san pham dugc
nang cao. Nhimg thay di ndy va hang trim thay ddi khac niia phan 16n 1a do
cac hoat dong mang tinh chinh tri ctia cac nhom quyén lgi gdy ra. Cac hoat
dong cua ho thuong dan dén viéc ban hanh luat phap ma ngay nay dang diéu
tiét hoat dong kinh doanh.

Dé dép lai sy tang truong ngdy cang rong lon cua moéi truong cong ty,
va sy ting truong vé mit sb lugng cua cdc cong ty duge phan hoa, thi chién
lugce lai ngay cang tro thanh mot cau nbi gilta t6 chirc va méi truong cia no.
Moi van d& vé “chinh sach ” van khong ddi, song chiing s& trd' nén phirc tap
hon bai mot loat cac yéu sach tir bén ngoai va boi cac yéu cau phat sinh tir sy
da dang nganh hang va cac hoat dong cap kinh doanh.

1.2 MUC TIEU, POI TUQNG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
MON HQC

1.2.1 Muc tiéu ciia mon hgc

Gitip sinh vién nim duoc cac khdi niém vé cic van dé lién quan dén
Quan tri chién lugc; Cac cong cu str dung dé Quan tri chién lugc; va ung dung
Quan tri chién luge trong tinh hinh thuc tién tai Viét Nam néi chung va & D@)ng
Béng Soéng Ctru Long (PBSCL) néi riéng.

1.2.2 Pi twong phuc vu ciia cudn sach

Cudn sach nay xuét ban nham phuc vu sinh vién Pai Hoc va Cao hoc
chuyén nganh Quaén tri Kinh Doanh, Marketing, Kinh doanh qudc té, Thuong
mai, Du Lich. Ngoai ra, cudn sach cling nham phuc vu ddi tuong la cac ban
doc c6 quan tam va nghién ctru vé Quan tri chién luoc kinh doanh.



1.2.3 Phwong phap nghién ciru mon hoc

- Nghe giang trén 16p;
- Ty nghién ctru céc tai li¢u tham khao;

- Stur dung cac cong cu phéan tich dé van dung hoach dinh chién luoc
thuc t€ cho céac cong ty;

- Hoi thao, thuyét trinh dé tai lién quan hoach dinh chién lugc kinh doanh.
1.3 CAC KHAI NIEM CHIEN LUQC

“Chién lwge” co ngudn goc tur tleng Hy Lap “Strategos” la mét nghé
thuat chi huy cac phuong tién dé gianh ly chién thang. Hiéu rong ra, chién
luge 14 mot chuong trinh hanh dong tong quat hudng t6i thue hién nhitng muc
tiéu dai han.

“Quan tri chién lwge” 14 mot qua trinh sip xép linh hoat cac chién
lugc, tinh hinh hoat dong va két qua kinh doanh, n6 bao gém nhan luc, 1anh
dao, ky thuat va ca phuong phéap xur ly. Trong qué trinh nay, nghién ctru cac
moi truong hién tai cling nhu tuong lai, hoach dinh cac muc tiéu cua td
chirc; dé ra, thuc hién va kiém tra viéc thuc hién céac quyét dinh dé dat muc
tiéu d6 trong moi trudng hién tai ciing nhu tuong lai nham ting thé va luc
cho doanh nghiép.

Su két hop co hidu qua cua nhitng nhan 6 trong t chtrc s& trg gitp cho
phuong huéng chién Iuoc va cung cap dich vu hoan hao. Py 1a mot hoat dong
lién tuc dé xac lap va duy tri phuong hudng chién luoc va hoat dong kinh
doanh cua mét t chirc; qua trinh ra quyét dinh hang ngay dé giai quyét nhirng
tinh hudng dang thay d6i va nhitng thach thirc trong méi trudng kinh doanh.
Nhu mot phén trong ¥ tuong chién lugc vé phat trién hoat dong kinh doanh,
chung ta (va ddi tac cua chung ta) phai vach ra mét phuong huéng cu the, tuy
nhién nhiing tac dong tiép do vé ‘mat chinh sach (nhu doanh nghiép c6 muyc tiéu
hoat dong mo1i) hodc tac dong vé& mat kinh doanh (nhu nhu cau ve dich vu tang
cao) s& lam phuong hudng hoat dong ciia doanh nghiép thay ddi theo chiéu
khac. Piéu nay ciing ham y ca trach nhiém giai trinh cua chung ta khi chung ta
quyét dinh xem nén c6 nhitng hanh dong diéu chinh dé di ding huéng da dinh
hay di theo mét huéng moi. Tuong ty nhu vay, n6 cing lién quan dén cach
diéu hanh doanh nghiép néu cac mbi quan hé vai cac ddi tac thay doi.

“Hoach dinh chién lwoc” 14 qué trinh chu thé doanh nghiép st dung
cac phuong phap, cac cong cu, cac ky thuat thich hop nham xac dinh chién
lugc doanh nghiép va timg bd phan ciia doanh nghiép trong thoi ky chién luge.

“Sw ménh” 1a sy mo ta nhitng ly do dé ton tai ctia mot td chue, nhitng
muc dich cin ban cua né. N6 1a nguyén tic chi dao dinh hudng cho qua trinh
tao lap muc tiéu va ké hoach hanh dong, “mot sy dién dat rong khép, cho du 1a



khai quat, vé cac muc dich triét hoc cia doanh nghiép”. St ménh tap trung vao
“ trién vong kinh té dai han, thai 6 ddi voi khach hang, chét lugng san phém
va dich vy, nhitng mbi quan hé v6i nhan vién va thai d6 dbi véi chu so hitu
doanh nghiép ”. N6 thé hién ban séc, tinh lién tuc ciia muc dich, va sy xac dinh
tong thé, va thudng bao ham cac loai thong tin sau:

0 Ly do chinh xac tai sao to chuc ton tai, myc dich cta né, thé hién ¢ (a)
cac san pham hay dich vu co ban cua no, (b) nhitng thi truong chu yéu
clia n6, va (c) cong nghé san xuét chinh ciia né.

0 Céc nguyén tic tinh than va dao dic dinh hinh nén triét Iy va phong
cach cua to chirc.

0 MOoi truong dao duc trong t6 chirc.

“Tam nhin”: 12 dinh hudng cho tuong lai, khat vong ma doanh nghiép
mong mudn vuon tdi.

“Muc tiéu chién lwgce”: 1a sy cu thé hoa tam nhin cua doanh nghiép vé
hudng, quy mo, co cau va tién trinh trién khai theo thoi gian.

“Chlen lwgc doanh nghiép”: 1a hé thdng cac duong 16i va bién phap
phat trién doanh nghiép, cac muc tiéu can dat, cac ngudn lyc phai s dung dé
dat dugc cac muc ti€u dy dinh trong thoi han cua chién luoc.

“Chién lwge” va “ké hoach” déu mé ta tuwong lai can dat va cach thuc
dé dat toi cua doanh nghiép. Tuy nhién, chién luoc c6 thoi han dai (5-10 nam)
va mang tinh dinh tinh nhiéu hon so v6i ké hoach. Ké hoach 1 hinh thic dién
dat chién luge (1 -2 ndm).

Chandler (1962) c6 néu dinh nghia chién luge 1a “Viée xac dinh cac
muc tiéu, muc dich co ban dai han cua doanh nghi€p va viéc 4p dung mot
chudi cac hanh dong cling nhu viéc phan bd cac ngudn luc can thiét dé thuc
hién muc tiéu nay”.

Kenneth Andrews (1971) trong quyén sach “The Cencept of Corporate
Strategy” da dé cap “chién lugc 14 nhitng gi ma mét t6 chirc phai 1am dua trén
nhitng diém manh va yéu cua minh trong bdi canh c6 nhitng co hoi va ca
nhitng mdi de doa”.

) Quinn (1980) da khai quat hon dinh nghia chién lugc 1a “M6 thue hay
ké hoach }ich hgp cac muyc :ciéu chinh y€u, céc chinh sach va chudi hanh dong
vao mot tong theé duoc co két mot cach chat ché”.

Tiép theo Johnson va Scholes (1999) dinh nghia chién luoc trong dicu
kién moi truong cd rit nhidu thay do6i nhanh chong: “Chién lugc 1a dinh
huéng va pham vi cia mot t chirc vé dai han nham gianh thé lyc canh tranh
do t6 chire thong qua viéc dinh dang cac ngudn lyc clia nd trong moi truong
thay d6i, de dap tng nhu ciu thi trudng va théa man mong doi cua cac bén
hiru quan”.





