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doc gido trinh “Mo hinh héa quyét dinh” do Pho Gido su, Tién si Huynh Xuan
Hiép, Tién si Nguyén Thai Nghe, Tién si Tran Nguyén Minh Thu bién soan.
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hop, do do hap dan, phuong thirc quan thé. Thém vao do, cudi mdi chuong
con ¢6 nhiéu cau hoi va bai tap cung tai liéu tham khao hiru ich cho ban doc.
Gido trinh 1a tai li¢u hoc tap c6 gia tri cho sinh vién trong linh vuc cong nghé
thong tin.

Nha Xuét ban Pai hoc Can Tho chan thanh cam on céc tac gia va su dong gop
y kién cua quy thay c6 trong Hoi dong tham dinh truong Pai hoc Can Tho dé
gido trinh “Mo6 hinh hoa quyét dinh” dugc ra mat ban doc.

Nha Xuét ban Pai hoc Can Tho tran trong gidi thiéu dén sinh vién, giang vién

va ban doc gido trinh nay.
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LOI NOI PAU

Quyén gido trinh M6 hinh hoa quyét dinh mong mudn mang cai nhin tong
quan vé cac cach tiép can mo hinh hoéa quyét dinh thong qua viéc xay dung
cac hé thdng, cac ky thuat huéng dén viéc ra quyet dinh. Gido trinh gom bay
chuong va dugc cau tric thanh hai phan chinh. Phan thur nhat (chuong 1, 2) s&
tap trung vao viéc gidi thiéu cac hé thdng hd trg ra quyét dinh hay goi y. Phan
thir hai (chuong 3, 4, 5, 6, 7) thi tap trung vao gidi thiéu cac ky thuat trg giap
gan voi1 viéc hinh thanh céac quyet dinh. Trong do, chuong thir nhét trinh bay
vé cach thirc xay dung cac hé thong hd tro ra quyét dinh gin véi nguoi st
dung (co ban mang tinh chit chii quan vi phu thudc vao ngudi st dung).
Chuong thr hai trinh bay vé cach thirc xay dung cac hé goi ¥ (co ban mang
tinh chét khach quan vi phy thugc vao dir liéu). Chuong thir ba gidi thiéu mot
dang biéu d1en mau tri thirc quan trong la luat két hop dé co thé budc dau c6
nhing quyét dinh don mang tinh chat dong thoi. Chuong thir tu gitp hinh
thanh cac quyét dinh don tiéu chi. Chwong thir nim mé hinh hoa céac quyet
dinh da ti€u chi theo hudng chap nhén su khac biét cia cac tiéu chi dé hinh
thanh mot quyét dinh chung mang tinh chat tong thé va mang tinh hop tac.
Chuong thr sau xay dung cac quyét dinh mang tinh chat bat hop tac giira cac
bén nguoi sir dung. Chuong thir bay trinh bay k¥ thuat ra quyét dinh dua trén
co s anh huong clia s6 dong.

Viéc bién soan gi4o trinh nhim muc tiéu gidng day cho céc sinh vién trinh do
thac s tin hoc (cédc nganh hé théng thong tin, khoa hoc may tinh, cong nghé
thong tin,...) trén co s Bai giang Mo hinh hoa quyét dinh duge cic tac gia
giang day tai Truong Dai hoc Can Tho trong chwong trinh thac si _nganh h¢
thong thong tin tir nhiéu nim qua va tham khao cac kién thirc, ngudn tai liéu
dugc cong nhan va ng dung rdng rai ciia nhitng nha chuyén mon, cac chuyén
gia. Nhitng dong gop chuyén mon sau cua cac dong nghlep thudoc Khoa Cong
ngh¢ Thong tin & Tmyen thong va Hoi dong tham dinh giao trinh cua Truong
Pai hoc Can Tho da gitp gio trinh duogc hoan thién hon rat nhiéu.

Trong qua trinh bién soan giao trinh chic chin khong khoi c6 nhimg thiéu sot.
R4t mong nhan dugc sy gop ¥, phan hoi tir cac ban sinh vién, hoc vién, cac
dong nghiép va nhimg chuyén gia trong linh vyc tin hoc dé quyén gido trinh
nay c6 chat lugng ngay cang tt hon.

Can Tho, ngay 28 thang 8 nam 2014
NHOM TAC GIA






MUC LUC

Chuong 1. HE HO TRQ QUYET PINH
1.1 KHAINIEM VE HE HO TRO QUYET DINH
1.2 THUQC TiNH VA KHA NANG CUA HE HO TRQ QUYET DINH
1.3 KIEN TRUC CUA MOT HE HO TRO QUYET PINH
1.3.1 Thanh phan quan ly dir liéu
1.3.2 Thanh phan quan 1y mé hinh
1.3.3 Thanh phan giao dién nguoi dung
CAU HOI HUONG DAN ON TAP
DINH HUGNG THAO LUAN
BAI TAP THUC HANH
TAI LIEU THAM KHAO
Chuong 2. HE THONG GOI Y
2.1 HE THONG GOQI Y
2.2 PHUONG PHAP XAY DUNG MOT HE THONG GOI Y
2.2.1 Chi sb twong tu
2.2.2 Hé thdng goi y dua trén ndi dung
2.2.3 Hé thdng goi y dua trén loc cong tac
2.2.4 Hé thong goi y dua trén luat két hop
2.3 CAC VAN BE CUA HE THONG GOI Y
2.3.1 Vian dé dir liéu thua
2.3.2 Vén dé duoi dai
2.3.3 Vén dé “cold start”
2.4 CAC PHUONG PHAP PANH GIA
2.4.1 Tiéu chi dinh lugng
2.4.2 Tiéu chi dinh tinh
2.4.3 Tinh mdi ctia cac goi y
2.4.4 Tinh da dang ctia cac goi y
CAU HOI HUONG DAN ON TAP
DINH HUGNG THAO LUAN
BAI TAP THUC HANH
TAI LIEU THAM KHAO

— O o0 O\ W N e

12
12
12
13
13
16
17
18
19
23
24
24
24
26
26
27
29
29
30
31
32
32
32



Chuwong 3. PHAN TiCH KET HQP
3.1 LUAT KET HOP
3.1.1 Cac khai niém
3.1.2 Mot sb tinh chit lién quan
3.2 THUAT TOAN APRIORI
3.3 THUAT TOAN FP-GROWTH
3.3.1 Budc 1
3.3.2 Budc 2
CAU HOI HUONG DAN ON TAP
DINH HUGNG THAO LUAN
BAI TAP THUC HANH
TAI LIEU THAM KHAO
Chuong 4. PQ PO HAP DAN
4.1 MAU TRI THUC

4.1.1 Mau tri thirc duéi dang luat két hop
4.1.2 MAu tri thire dudi dang luat phan 16p
4.1.3 Mau tri thire dudi dang miu tom tat

42 PO PO HAP DAN

4.3 PO PO KHACH QUAN CHO MAU LUAT
4.3.1 Do do khach quan dya trén xac suit
4.3.2 Tinh chét clia cic do do khach quan dya trén xc suat
4.3.3 Chién lugc lua chon cac d6 do khach quan dua trén xac suét
4.3.4 Do do khach quan phu thudc hinh thirc
4.4 PO PO CHU QUAN CHO MAU LUAT

4.4.1 Khong mong doi va mdi la

4.4.2 St dung d6 do hap din dé loc cac miu hap din tir két qua cua qua trinh

rat trich mau tri thic

4.4.3 Loai bo cac mau khong hap din
4.4.4 Rang budc khong gian tim kiém
4.5 DO PO NGU NGHIA CHO MAU LUAT

4.5.1 D06 do dua trén tinh hitu ich

4.5.2 Do do dya trén tinh hanh dong
4.6 DO PO CHO CAC MAU TOM TAT

4.6.1 badang

4.6.2 Suc tich va bao quat

4.6.3 bidc thu

4.6.4 Ngac nhién/khong mong doi

il

36
36
36
39
39
45
46
48
57
58
58
58
59
59
59
60
61
61
65
65
68
73
74
76
76

76
79
80
80
81
86
86
87
89
90
90



CAU HOI HUONG DAN ON TAP
DINH HUGNG THAO LUAN
BAI TAP THUC HANH
TAI LIEU THAM KHAO
Chuwong 5. KY THUAT TiCH HQP
5.1 PINH NGHIA
5.2 TRUNG BINH SO HOC
5.3 TRUNG BINH BAN SO HOC
5.3.1 Kha tach
5.3.2 Tinh thong nhét
5.3.3 Tich hgp va do ty 1€
5.3.4 Dt liéu khac nhau trong cac quy mo khac nhau
5.4 TRUNG BINH TRONG SO
5.4.1 Tinh chat nhay cam
5.4.2 Trung binh Bajraktarevic
5.5 TRUNG BINH TRONG SO BPUQC SAP THU TU
5.5.1 Tinh cac gia trj mirc d6 két hop va mirc do da dang
5.5.2 Phép toan WOWA
5.6 TOI THIEU CO TRONG SO VA TOI PA CO TRONG SO
5.7 O PO MO
5.7.1 Chuyén d6i Mobius
5.7.2 Niém tin va thira nhan
5.7.3 C6 thé va can thiét
5.7.4 1-Decomposable
5.8 TICH PHAN CHOQUET VA SUGENO
5.8.1 Tich phéan Sugeno
5.8.2 Tich phan Choquet
5.9 MUC PO QUAN TRONG
5.9.1 Gia tri Shapley
5.9.2 Gia tri Banzhaf
5.9.3 Tuong tac
5.9.4 Mirc d6 phan ly va két hop
CAU HOI HUONG DAN ON TAP
DINH HUGNG THAO LUAN
BAI TAP THUC HANH
TAI LIEU THAM KHAO

91
91
92
92
93
93
94
95
95
96
97
98
100
100
101
102
104
108
109
111
113
114
116
116
117
117
122
125
125
126
127
127
129
129
129
129

il



Chuwong 6. CAN BANG NASH 130

6.1 BAI TOAN CHIEN LUGC 130
6.1.1 Thé ludng nan cia nghi pham (Prisoner’s Dilemma) 131
6.1.2 Dy an lién két (Joint Project) 132
6.1.3 Poc quyén ludng cuc (Duopoly) 133
6.1.4 Bach hodc Stravinsky (Bach or Stravinsky - BoS) 133

6.2 CAN BANG NASH 134
6.2.1 Prisoner’s Dilemma 134
6.2.2 Bach or Stravinsky (BoS) 135

6.3 HAM UNG PHO TOT NHAT 136
6.3.1 Sir dung cac ham tng pho tét nhat dé dinh nghia can bang Nash 137
6.3.2 Sir dung cac ham tng pho tot nhat dé tim cac cin bang Nash 138

6.4 HANH PONG CHIEM UU THE 139
6.4.1 Chiém vu thé hoan toan 139
6.4.2 Chiém vu thé yéu 140

6.5 CAN BANG NASH POI XUNG 141

CAU HOI HUONG DAN ON TAP 142

DINH HUGNG THAO LUAN 142

BAI TAP THUC HANH 142

TAI LIEU THAM KHAO 145

Chuwong 7. PHUONG THUC QUAN THE 146

7.1 GIOI THIEU TONG QUAN 146

7.2 TUONG QUAN GIUA BIAS VA VARIANCE 148

7.3 PHUONG PHAP BAGGING 148

7.4 PHUONG PHAP BOOSTING 150

7.5 GIAI THUAT RUNG NGAU NHIEN 152

7.6 PHUONG PHAP STACKING 153
7.6.1 Giai doan huin luyén (training phase) 154
7.6.2 Giai doan du doan (prediction) 154

CAU HOI HUONG DAN ON TAP 155

DINH HUONG THAO LUAN 155

BAI TAP THUC HANH 155

TAI LIEU THAM KHAO 156

v



Hinh 1.1
Hinh 1.2
Hinh 1.3
Hinh 1.4
Hinh 1.5
Hinh 2.1
Hinh 2.2
Hinh 2.3
Hinh 2.4
Hinh 3.1
Hinh 3.2
Hinh 3.3
Hinh 3.4
Hinh 3.5
Hinh 3.6
Hinh 3.7
Hinh 4.1

Hinh 5.1
Hinh 5.2

Hinh 6.1
Hinh 6.2
Hinh 6.3
Hinh 6.4
Hinh 6.5
Hinh 6.6
Hinh 6.7
Hinh 6.8

Hinh 6.9
Hinh 6.10

DANH SACH HINH

Céc thudc tinh va kha nang chinh cua hé hd tro quyét dinh.
Cac thanh phﬁn cua mot hé hd tro quyét dinh.

Céu trac cta thanh phan quan 1y dit liéu.

CAu truc cta thanh phan quan 1y mé hinh.

CAu truc cua thanh phan giao dién ngudi ding.

Trang web ban hang cuia Amazon.

So 6 tong quat cia mot hé thong goi y

T6 chue d6 cac san pham sap x&p theo sy phd bien ctia sdn pham.

Phan tich méi tuong quan san pham trén co so dit liéu Ta-Feng.
Vi du loai bo cac tp khong phd bién/thudong xuyén.

Vi duy tim ra cac tdp muc dit liéu thuong xuyén.

Xay dung cay FP-Tree

Cay con v6i dudng dan tién t6.

Tim céc itemset thuong xuyén tir cay con.

Cay co diéu kién trén e

Cay c6 diéu kién trén de va ce

Vai tro ctia cac d6 do hip din trong tién trinh kham pha tri thirc
tur dir liéu.

Ham thanh vién dang thirc tam giac

Luong héa mo dugc hinh thanh tir cac trong )

OWAW = (5,7,3,0).

Thé ludng nan cta nghi pham

Lam viéc trong mot du an lién Kkét.

Mot mo hinh don gian cho viéc ap dat gia trong doc quyén ludng cuc.

Bach hay Ia Stravinsky (BoS).

Thé ludng nan cta nghi pham (trinh bay lai).

BoS (trinh bay lai).

St dung ham tng pho tot nhéat dé tim cac can bang Nash.

Hanh dong c}}iém vu thé (T > M trong ca hai tinh hudng, B > M
trong tinh huong bén trai va B > M trong tinh huong bén phai).
Chiém wu thé yéu (M >T, B>M, B > T).

Tiép can vé khach bo hanh.

10
11
14
15
25
26
40
40
47
49
49
50
51

64
107

124

132
133
133
133
134
135
138

139
140
141



Hinh 6.11 Mot bai toan chién luoc dbi ximg khong c6 cin bang Nash dbi xtng. 141

Hinh 7.1 Y tuéng chinh cta phuong thirc quan thé. 146
Hinh 7.2 DG thi 18i bias va variance. 148
Hinh 7.3  Minh hoa giai thuét Bagging. 149
Hinh 7.4  Minh hoa phuong phap quéan thé theo cach binh chon s6 dong. 150
Hinh 7.5 Minh hoa giai thuat hoc Boosting (cho cay quyét dinh) 151
Hinh 7.6  Minh hoa két qua cua giai thuat hoc Boosting. 151
Hinh 7.7 Minh hoa gidi thuat rirng ngau nhién. 153
Hinh 7.8  Giai doan huan luyén. 154
Hinh 7.9  Giai doan du doan. 155

vi



Bang 2.1
Bang 2.2
Bang 2.3

Béang 2.4
Bang 2.5

Bang 2.6
Bang 3.1
Bang 3.2
Béng 4.1
Béng 4.2
Béang 4.3
Béng 4.4
Bang 4.5
Bang 4.6
Bang 4.7
Bang 4.8
Bang 4.9
Béng 4.10
Béang 4.11
Béng 5.1
Bang 5.2
Bang 5.3
Bang 5.4
Bang 5.5
Bang 5.6
Bang 5.7
Bang 5.8
Bang 5.9

Béang 5.10
Béng 5.11

DANH SACH BANG

Co s6 dit liéu vi du cho hé thong goi y (BD4RS)
Ma tran quan h€ nguoi dung va muc dir li€u

Ma tran mbi quan hé ngudi dung- muc dit liéu cho phuong phép
loc cong tac dya trén nguoi dung

Do tuwong quan Pearson gitta ngudi dung u4 va nhitng ngudi dung khac
Ma tran mbi quan hé nguoi dung- muc dit liéu cho phuong phap
loc cdng tac dua trén muc dir liéu

Su twong quan giita d§ chinh x4c va tinh da dang

Tap dit liéu chira cac giao dich

Co s dit liéu giao dich 2

Tap di li¢u giao dich

Tom tit clia céc sinh vién nganh khoa hoc may tinh

Céc thé loai ctia d6 do hap din

Béng phan phéi xac suit 2 X 2

Cac d6 do hép dan khach quan duya trén xéac suét cho cac luét
Nguyén tic ctia 4o do khach quan dya trén xac suat cho cac luat
Tap dit liéu diéu tri

Gié tri hitu ich cho hiéu qua va hiéu ing phu

Gia tri hiru ich cua cac muc dir liéu

Céac do do dua trén tinh chét hiru ich

b do hép dan cho da dang

Céc phép toan trung binh ban sb hoc chinh

Mot sb phép toan trung binh dang tich hop

Do do mo trén tap hop X={M, P, L}

Cacdodomouvau'

Chuyén dbi Mébius cho d6 do ¢ Bang 5.3

Do do mo va chuyén d6i Mobius tuong ting

Do do Sugeno A-measure trén tip hop X={M, P, L}

Do do mo vai cac mirc do hai long khi ghé Tokyo, Kyoto va Nagano
/ 1a mirc d6 ¢ thé dén dugc Tsukuba tir xi, 4f mirc d6 hai long
khi ghé xi

Cac do do mo

Cac do do mo

16
20

21
22

23
31
37
42
59
61
65
66
67
72
82
&3
84
86
87
96
98
112
113
114
114
117
118

118
121
124

vii



MOT SO THUAT NGU

Arithmetic mean
Association analysis
Association rule
Choquet integral
Collaborative filtering
Data directory

Data management
Decision-making
Decision support system
Fuzzy measure
Interestingness measure
Knowledge base

Long tail

Model directory

Model language

Model management

Nash equiblirium

Ordered weighted averaging operators

Quasi-Arithmetic mean
Query facility
Recommender system
Sugeno integral

User interface

Weighted mean

viil

Trung binh sb hoc
Phan tich két hop
Luat két hop

Tich phan Choquet
Loc cdng tac

Danh muc dir liéu
Quan ly dit liéu

Ra quyét dinh

Heé hd trg quyét dinh
b6 do mo

Do do hap dan

Co s¢ tri thie

Vén dé duéi dai

Danh muc mo hinh
Ngoén nglt mo hinh hoa
Quan ly mo hinh

Cén bang Nash

Trung binh trong s6 duoc sip thi tw
Trung binh ban sé hoc
Co s6 truy van

Hé thong goi ¥

Tich phan Sugeno
Giao dién nguoi dung

Trung binh trong sd



Chuong 1
HE HO TRQ QUYET PINH

“Ra quyét dinh” (decision-making) 1a mot qua trinh Iya chon luan phién mot
trong nhitng cach giai quyét voi myc dich dat duge mot myc tiéu hay nhiéu
muc tiéu. “Quyét dinh” dugc thuc hién bdi nha quan Iy anh hudng tdi toan b
qua trinh quan ly. Viéc 1ap ké hoach cua cac nha quan 1y dugc xem la mot
cong viéc quan trong lién quan dén mot loat cac “quyét dinh” anh hudng dén
qua trinh quan ly. Vi du nhu: “Piéu gi nén duoc thuc hi¢n?”, “Khi nao?”, “0
dau?”, “Tai sa0?”, “Lam thé nao?”, “Béi ai?”. Cac nha quan 1}'/ dat ra cac muc
tiéu, hodc ké hoach, vi vay, lap ké hoach cing da bao ham viéc ra quyet dinh.
Chtrc nang quan ly khac nhu t chirc va kiém soét ciing lién quan dén viéc ra
quyét dinh.

Viéc dua ra cac quyét dinh trong cac hé thong phirc tap thudng 1a mot viée
lam qué strc dbi voi kha nang nhan thic cua chung ta. Trong linh vuc kinh
doanh thi nha quan 1y can phai dua ra cac quyét dinh trong nhing hoat dong
nhu quan 1y cac hoat dong to chirc, quy trinh cong nghiép, hoic dua ra danh
muc dau tu ma nhitng quyét dinh nay can phai két hop théng tin tir nhiéu
ngudn khac nhau. Trong quan doi, cac chi huy phai dwa vao rat nhiéu thong tin
nhu diéu kién thuc dia, kha nang cua don vi, kha ning cua dbi phuong dé dua
ra cic ménh 1énh hiéu qua. Tuong ty nhu thé, cic hoat dong nhim kiém soat
cac nha may di¢n hat nhan cling dugc xem la mot h¢ thong phtrc tap.

C6 mot s6 lugng dang ké cac thyc nghiém ching minh rang phan doan tryc
gi4c ctia con ngudi va viée ra quyét dinh con rat xa dé dat dugc tinh tdi wu, va
n6 con bi suy giam hon nita voi su phtc tap ctia van dé va su cing thang cia
con nguoi. Cac nganh nhu thong ké, kinh t& va cac hoat dong nghién ciru da
phat trién cac phuong phap khac nhau dé cung cap nhiéu su Iya chon hop 1y.
Gan déy, cac phuong phap nay, dugc ting cuong bai mot loat cac ki thuat co
nguén géc tr thong tin khoa hoc, tam 1y hoc nhan thue va tri tué nhan tao, va
duoc thuc hién dudi hinh thue cac chuong trinh may tinh, hodc nhu 1a cong cu
doc l1ap hodc nhu moi truong dién toan tich hop cho viéc dua ra céac quyét dinh
phuc tap. Nhimg moi truong nhu vay thuong dugc goi chung 1a “hé hd trg
quyét dinh” (DSS — Decision Support System). Khai niém vé hé hd trg quyét
dinh thi rat rong va c6 nhiéu cach dinh nghia khac nhau tuy quan diém.



1.1 KHAI NIEM VE HE HO TRQ QUYET PINH

Trong nhitng ndm 1970, Scott Morton da ndi két cac khai niém chinh ctia mot
hé hd tro quyét dinh. Mot hé hd trg quyét dinh dwgc dinh nghia 1a "hé théng
tuong tac trén may tinh, giap dua ra quyet dinh dua trén dir liéu va cac mod
hinh dé giai quyét “vdn de khong c6 cdu tric".

Tiép sau do, nam 1978, Keen va Scott Morton di dinh nghia hé hd tro quyét
dinh 1a sy két hop gilra cac ngudn lyuc tri tu¢ cua ca nhén va kha nang cia may
tinh dé cai thién chat lugng ciia cac quyét dmh N6 la mot hé thong hd trg trén
may tinh nham quéan 1y viéc ra quyét dinh véi “vdn d@é ban cdu triic”.

Vao nam 1980, h¢ thong hd trg quyét dinh dd duoc dinh nghia lai boi
Bonczed et al. “ Hé hd trg quyét dinh 1a mot hé théng dua trén may tinh bao
gdm ba thanh phan tuong tic 1an nhau: mot hé thong ngdn ngit (mot co ché
cung cap phuong thic giao tiép gitra nguoi sir dung va cac thanh phan khac
cua hé hd trg quyét dinh), mot hé théng kién thurc (mdt kho luu trir cac van
dé trong linh vuc kién thic thé hién trong hé théng hd tro quyét dinh nhur 1a
dir liéu hay thu tuc), va mot hé théng van dé xu Iy (mot lién ket gitra hai
thanh phan khac, c6 chira mot hodc nhiéu kha ning thao tac tong quat can
thiét cho viéc ra quyét dinh”.

Gan day hon, nam 2005, Efraim Turban dinh nghia “Hé hd trg quyét dinh 1a
mot cach tiép can (hodc mot phuong phap) dé hd tro ra quyét dinh. N6 1a su
két hop gilia sy tuong tac, mém déo va kha nang thich ung cia may tinh dya
trén hé thong thong tin (CBIS- Computer Based Information Systems) dic biét
1a phat trién dé hd tro cac giai phap cho van dé quan Iy khong cu tric. N6 st
dung dit liéu, cung cip giao dién than thién va c6 thé két hop véi kién thire cua
ngudi ra quyét dinh dé c6 dugc quyét dinh t6t nhét”.

Thém vao d6, mot hé hd trg quyét dinh thudng st dung cac mé hinh va dugc
xdy dung (thuong la do ngudi dung cudi) boi mot qua trinh tuong tac va lap di
lap lai. No hd tro tat ca cac giai doan cua viéc ra quyét dinh va c6 thé bao gdm
mot thanh phan tri thtrc. Cudi cung, mot hé hd trg quyet dinh c6 thé duoc su
dung boi mot nguoi don 1€ trén mdt may tinh hodc cod thé duoc su dung dua
trén Web trén mot may tinh hoac cé thé duogc dua trén web dé st dung badi
nhiéu ngudi tai nhiéu dia diém.

Toém lai, theo thoi gian, cac dinh nghia vé hé hd tro ra quyét dinh khong con
quan tdm dén dir lidu cta hé théng la khong céu trac hay ban ciu trac. Vi do
phuc tap, da dang cua cac hé thong hd trg quyét dinh ngay cang cao. H¢ hd tro
quyet dinh quan tdm chu yéu dén sy mém déo, kha ning hd tro ngudi ding t6t
nhat dya trén cac cong cu tin hoc.



Véi muc dich hd trg qué trinh ra quyét dinh thong qua phat trién va trién khai
cac cong cu tin hoc, hé théng hd tro quyét dinh ngay mot phd bién trong cac
linh vuc khac nhau, bao gém ca kinh doanh, ky thuat, quan sy va y hoc. Vi
du, hé théng hd trg quyét dinh 1am sang dé chan doan trong linh vuc y té.
Trong linh vuc ngan hang, hé théng hd tro can bo tin dung ngan hang xac
minh tin dung cua mot nguoi ndp don vay hodc mot cong ty ky thuat co hd
so dy thau mot s6 du 4n va mudn biét néu ho c6 thé canh tranh voi gia thau
ma ho d& nghi.

Hé ho trg quyet dinh cling duoc su dung rong rai trong kinh doanh va quan ly.
Bang diéu khién diéu hanh va phan meém quan ly hoat dong kinh doanh cho
phép cac nha quan 1y dwa ra quyét dinh nhanh chéng, xac dinh cac xu huéng
tiéu cuc, va phan b6 tdt hon cac ngué)n luc kinh doanh. Hé hd trg quyét dinh
lwu trit tit ca cac 'thong tin tur nhiéu ngué)n va duoc biéu dién dudi dang cac
biéu do, do thi (tong quat va tryc quan) giip nguoi quan ly dé dang c6 duoc
cac thong tin can thiét dé dwa ra quyét dinh chién lugc.

Hé hd tro quyet dinh cling dugc phd bién trong quan ly rung, ¢ linh vuc nay
viéc 1ap ké hoach doi hoi mot s6 nhiing yéu cau dic biét cho viée 1ap ké hoach
lau dai (ké hoach duoc thuc hién véi khung thoi gian 1au hon so véi cac linh
vuc khac). Tat ca cac khia canh cia quan Iy rung, tir nhat ky quan ly giao
thong van tai, ké hoach thu hoach dén viéc phat trién bén vitng va bao vé hé
sinh thai phai dugc tinh dén bai hé hd tro quyet dinh hién dai.

Mot vi du cu thé lién quan dén hé thdng dudng sit qudc gia Canada, viéc kiém
tra cac thiét bi cua hé théng duoc thyc hi¢n thuong xuyén bé‘mg cach su dung
mot hé théng hd tro quyét dinh. Mot van dé ma bét ky hé théng duong st nao
ciing phai d6i mat d6 14 sy an mon hodc duong ray bi 15i, c6 thé din dén hang
tram vu trat duong ray mdi nam. Hé hd trg quyét dinh dugc sir dung tai cong
ty duong sit qudc gia Canada dd giup cac nha quan 1y dua ra nhimng quyét
dinh hi€u qua trong viéc bao tri, van hanh h¢ théng‘ Nho do, ty 1€ trat duong
ray & hé thong dudng sit qudc gia Canada giam di rd rét trong khi sé luong
trat duong ray cia cac cong ty khac thi theo chiéu hudng gia ting dang ké.

1.2 THUQC TiNH VA KHA NANG CUA HE HO TRQ QUYET PINH

Dinh nghia mét hé hd trg quyét dinh chinh xac 1a rat rong nén khong c6 mot
su théng nhét cac tiéu chuan cho cac dic diém va kha ning cua hé hd trg
quyét dinh. Cac kha nang mé ta trong Hinh 1.1 12 mot tdp cac kha nang Iy
tudng trong d6 mot s6 kha nang duoc mo ta trong dinh nghia nhu 13 nhing
minh hoa ma.

Phan tich kinh doanh 1a mot thuat ngir 4m chi viéc str dung cac hé ho tro quyét
dinh va dir liu dé cai thién hi¢u suat cia mdt t6 chuc hoac kha nang canh
tranh. Trong thuc té, tai Cong ty PricewaterhouseCoopers (PwC) udc tinh chi
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¢6 10% dén 20% nguoi dung truy cap cac cong cu hd trg quyét dinh. Dé dat
dugc cac phan con lai, viée phan tich kinh doanh phai dugc nhing vao trong
cac giai phap cong ngh¢ thong tin cdt 16i. Hau hét cac tng dung hé hd tro
quyét dinh c6 lién quan dén thuong mai dién tu, trong khi nhitng ing dung
khac dang duoc khoi xudng trong phat trién san phim va quan 1y chudi cung
tng. Céc thudc tinh va kha ning chinh cta hé hd tro quyét dinh duoc thé hién
trong Hinh 1.1.
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D lap, de tich hop trdic, phi cAu triic 2
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Chi trong chét hrong 8 7

chir khﬁng cha trong Dé diing, cd tinh Ca tinh thich nghi va

chi phi furong tic linh hoat

Hinh 1.1 Céc thudc tinh va kha nang chinh cua hé ho tro quyét dinh.

1. Hb tro cho nguoi ra quyet dinh, chu yeu la trong tinh huong ntra cdu
truc Va ph1 cAu trac, bang cach dua quyet dinh dya vao dong thoi “con
nguoi” va “thong tin trén may tinh”. Van dé nhu vy khong thé duoc
giai quyet (hodc khong thé duoc giai quyét dé dang) bang hé thong may
tinh khac hodc bang phuong phap tinh toan chudn hodc céc cong cu

thong thuong.



