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LỜI NÓI ĐẦU 
 

Trong những năm gần đây, điện toán đám mây (cloud computing) nổi lên như một 
mô hình điện toán mới giúp các tổ chức và cá nhân tiếp cận đến các tài nguyên công 
nghệ thông tin (phần cứng, phần mềm), tiện ích và dịch vụ một cách dễ dàng và nhanh 
chóng để góp phần giải quyết một cách hiệu quả nhiều vấn đề của các lĩnh vực của đời 
sống kinh tế xã hội. Với bản chất cốt lõi là biến tất cả tài nguyên công nghệ thông tin, 
từ phần cứng, phần mềm, đến các thiết bị mạng, … mà trước đây muốn sử dụng chúng 
thì người sử dụng cần phải có một nguồn vốn lớn để đầu tư mua sắm mang về khai thác, 
trở thành các dịch vụ mà chúng có thể được thuê từ xa qua mạng Internet, với chi phí 
được trả theo mức độ sử dụng, thấp hơn nhiều so với chi phí đầu tư mua sắm chúng. Các 
sản phẩm và dịch vụ công nghệ thông tin ngày này được sản xuất và tạo ra theo xu thế 
là phải triển khai được lên các đám mây (cloud). Điện toán đám mây còn được biết đến 
như một trong những công nghệ lõi để làm nên cuộc cách mạng công nghiệp lần thứ tư. 
Với tầm quan trọng như thế, việc trang bị các kiến thức và kỹ năng cơ bản liên quan đến 
công nghệ điện toán đám mây cho sinh viên và những người làm việc trong lĩnh vực 
máy tính và công nghệ thông tin là hết sức cần thiết. Quyển sách giáo trình “Điện toán 
đám mây” mà bạn đọc đang có trên tay này mong muốn đóng góp vào danh mục các tài 
liệu hữu ích giúp bạn đọc trang bị thêm những kiến thức và kỹ năng liên quan đến công 
nghệ điện toán đám mây nhờ đó bạn đọc có thể để tận dụng và khai thác công nghệ này 
vào những lĩnh vực chuyên môn cụ thể của mình. 

Quyển sách được biên soạn với mục tiêu trở thành một giáo trình sử dụng cho các 
chương trình đào tạo kỹ sư ở các trường đại học vì vậy nội dung được cô đọng để phù 
hợp với thời lượng của các học phần trong các chương trình đào tạo đại học. Những kiến 
thức tiên quyết mà người đọc cần có để hiểu rõ các nội dung trong giáo trình là những 
vấn đề cơ bản về hệ điều hành, mạng máy tính, mạng Internet và phát triển ứng dụng 
web. Nội dung giáo trình được cấu trúc thành 08 chương bao gồm những vấn đề cốt lõi 
nhất của công nghệ điện toán đám mây nhìn từ nhiều góc độ khác nhau: từ người sử 
dụng các dịch vụ của công nghệ điện toán đám mây đến những nhà quản trị vận hành 
phần cứng, hạ tầng của các đám mây, hay những nhà phát triển và triển khai các dịch vụ 
và ứng dụng lên đám mây. 

Chương một giới thiệu tổng quan về những vấn đề chung của điện toán đám mây 
như lịch sử phát triển, các khái niệm, mô hình liên quan đến điện toán đám mây, những 
lợi ích và thách thức mà điện toán đám mây mang lại cho người dùng. Chương hai sẽ đi 
sâu vào phân tích các đặc trưng, mô hình và khái niệm nền tảng trong điện toán đám 
mây. Chương ba sẽ xem xét những công nghệ nền tảng để cho ra đời điện toán đám mây. 
Mỗi công nghệ sẽ được đề cập đến mức độ đóng góp của chúng vào điện toán đám mây. 
Chương bốn sẽ xem xét những cơ chế nền tảng, những khối xây dựng (building block) 



 

 

mà dựa trên đó các đám mây được xây nên. Chương năm sẽ giới thiệu một loạt các cơ 
chế chức năng cần phải xây dựng để đảm bảo sự vận hành hiệu quả của một đám mây. 
Chương sáu sẽ tập trung về các cơ chế, giải pháp quản lý đám mây giúp cho nhà quản 
trị kiểm soát được các dịch vụ cung cấp cho người sử dụng. Chương bảy sẽ thảo luận về 
những vấn đề liên quan đến an toàn và an ninh cho dữ liệu, dịch vụ và các tài nguyên 
cung cấp bởi đám mây. Cuối cùng là chương tám, nơi sẽ giới thiệu các nền tảng và đám 
mây phổ biến cùng với cách thức khai thác dịch vụ cung cấp bởi các đám mây này. 

Về cách sử dụng giáo trình cho các khóa học, giáo trình được thiết kế với dự kiến 
thời lượng cho phần lý thuyết 30 tiết (hai tín chỉ) và phần thực hành 30 tiết (một tín chỉ). 
Phần lý thuyết sẽ bao gồm các nội dung từ chương một đến chương bảy. Phần thực hành 
chủ yếu giúp người học khai thác được các dịch vụ đám mây được giới thiệu trong 
chương tám. Chẳng hạn, nội dung thực hành gồm có hai phần: phần thực hành về quản 
trị đám mây riêng cung cấp dịch vụ hạ tầng IaaS dựa trên OpenStack hay trên đám mây 
công cộng của Amazon và phần thực hành liên quan đến tiến trình xây dựng và triển 
khai một ứng dụng nền web lên đám mây cung cấp dịch vụ nền tảng PaaS của các đám 
mây công cộng như Heroku, Google Cloud, Azure. 

Mặc dù đã có nhiều cố gắng trong quá trình biên soạn, về mặt nội dung quyển giáo 
trình cũng chưa thể cung cấp đầy đủ tất cả các vấn đề liên quan đến công nghệ điện toán 
đám mây. Quá trình biên soạn chắc chắn vẫn còn một số chủ đề chưa chi tiết. Nhóm 
biên soạn rất mong nhận được ý kiến đóng góp của tất cả các độc giả để giúp nhóm biên 
soạn hoàn thiện hơn nội dung của giáo trình. 

Thay mặt nhóm biên soạn, chân thành cám ơn tất cả các độc giả đã đón nhận và 
ủng hộ cho quyển sách giáo trình này. 

Trân trọng kính chào! 

NHÓM BIÊN SOẠN 
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Chương 1  

TỔNG QUAN VỀ ĐIỆN TOÁN ĐÁM MÂY 

 

Chương này sẽ giới thiệu những vấn đề sau: 

 Lịch sử ra đời của điện toán đám mây 

 Một số định nghĩa thường được sử dụng để mô tả về điện toán đám mây 

 Đám mây và các đối tượng có liên quan 

 Những động cơ thúc đẩy sự ra đời của điện toán đám mây 

 Những lợi ích mà điện toán đám mây mang đến cho người sử dụng 

 Những nguy cơ và thách thức mà người dùng có thể gặp phải khi sử dụng điện 

toán đám mây 

 

1.1 LỊCH SỬ HÌNH THÀNH ĐIỆN TOÁN ĐÁM MÂY 

Ý tưởng về Điện toán đám mây (ĐTĐM) đã ra đời rất sớm, ngay từ thời kỳ sơ khai 

của máy tính và mạng Internet. Năm 1961, trong bài nói chuyện của mình John 

McCarthy đã đề cập đến một loại máy tính trong tương lai mà nó có thể cung cấp dịch 

vụ tính toán cho người sử dụng dễ dàng và phổ biến như các dịch vụ tiện ích công cộng 

điện và nước. Một loại dịch vụ tính toán mà nó có mặt ở khắp mọi nơi, dễ dàng truy cập 

đến như việc tìm thấy một ổ điện để sạc điện thoại hay tìm thấy một vòi nước để rửa 

mặt trong một ngôi nhà. 

Năm 1969, Leonard Kleinrock, giám đốc khoa học của dự án ARPANET cũng đã 

dự đoán các tiện ích tính toán sẽ được trải rộng khắp nơi khi mạng máy tính được phát 

triển. Từ giữa thập niên 90 của thế kỷ trước, nhiều tiện ích máy tính dựa trên Internet 

(Internet-based computer utilities) đã được tượng hình thông qua các ứng dụng như hệ 

thống tìm kiếm thông tin (search engines) cung cấp bởi Yahoo!, Google, các dịch vụ thư 

điện tử của Hotmail, Gmail, các nền tảng xuất bản mở MySpace, Facebook, YouTube 

và các hình thức truyền thông cộng đồng khác như Twitter, LinkedIn... Các dịch vụ này 

đã làm phổ biến và khẳng định tính đúng đắn của những khái niệm cốt lõi làm nên nền 

tảng của công nghệ điện toán đám mây hiện đại. Cuối thập niên 90, Salesforce đã đi tiên 

phong trong việc cung cấp các dịch vụ quản trị doanh nghiệp từ xa cho các doanh nghiệp. 

Năm 2002, Amazon.com khởi tạo nền tảng Amazon Web Services (AWS), một dịch vụ 

hướng đến doanh nghiệp, để cung cấp từ xa các dịch vụ lưu trữ dữ liệu, các tài nguyên 

tính toán và các phần mềm với chức năng xử lý nghiệp vụ nghiệp vụ doanh nghiệp. 
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Đến năm 2006, thuật ngữ “Điện toán đám mây” (Cloud computing) đã xuất hiện 

trong lĩnh vực thương mại. Amazon cung cấp dịch vụ EC2 (Elastic Compute Cloud) cho 

phép các tổ chức, doanh nghiệp có thể thuê (lease) năng lực tính toán và năng lực xử lý 

để thực thi các ứng dụng doanh nghiệp. Google cung cấp Google Apps để thực thi các 

ứng dụng doanh nghiệp dựa trên trình duyệt web. Hai năm sau đó, Google tiếp tục cung 

cấp Google App Engine là nền tảng cung cấp các dịch vụ cần thiết để phát triển và triển 

khai các ứng dựng đánh dấu một cột mốc quan trọng trong lịch sử hình thành điện toán 

đám mây. 

1.2 MỘT SỐ ĐỊNH NGHĨA VỀ ĐIỆN TOÁN ĐÁM MÂY 

Khi hình thái điện toán đám mây bắt đầu hình thành, nhiều tổ chức đã cố gắng đưa 

ra các định nghĩa hay các đặc tả cho hình thái điện toán mới này. 

Gartner khi dự báo về xu hướng công nghệ đã loan báo một xu hướng công nghiệp 

mới gọi là ĐTĐM như là một kiểu điện toán (computing) mà ở đó các năng lực 

(capabilities) công nghệ thông tin với tính năng có thể mở rộng (scalable) và co giãn 

(elastic) được thì có thể được phân phối (delivered) như một dịch vụ (service) đến các 

khách hàng bên ngoài dựa trên các công nghệ của mạng Internet. 

Forrester định nghĩa ĐTĐM là một năng lực công nghệ thông tin được chuẩn hóa 

(bao gồm dịch vụ, phần mềm hoặc hạ tầng) được phân phối thông qua các công nghệ 

của mạng Internet theo hình thức trả theo mức sử dụng (pay-per-use) và tự phục vụ ( 

self-service way). 

Trong số đó, định nghĩa của Viện quốc gia về tiêu chuẩn và công nghệ của Hoa kỳ 

(NIST-National Institute of Standards and Technology) được xem là đầy đủ nhất. 

Theo NIST, “Điện toán đám mây là một mô hình cho phép truy cập từ mọi nơi, 

một cách thuận tiện, theo nhu cầu sử dụng, dựa trên mạng, đến một vùng các tài nguyên 

tính toán (như là mạng, máy chủ, thiết bị lưu trữ, ứng dụng, dịch vụ) có thể cấu hình 

được mà chúng có thể được cấp phát và thu hồi một cách nhanh chóng với rất ít công 

sức quản lý và tương tác với người cung cấp dịch vụ. Mô hình này được hình thành từ 

5 đặc trưng cơ bản, 3 mô hình dịch vụ và 4 mô hình triển khai”. 

Theo NIST, năm đặc trưng cơ bản của mô hình ĐTĐM bao gồm: Sử dụng theo 

nhu cầu (On-demand usage), Truy cập từ mọi nơi (Ubiquitous access), Đa thuê bao 

(Multitenancy), Khả năng co giãn (Elasticity) và Tiêu dùng đo được (Measured usage). 

ĐTĐM có thể cung cấp ba mô hình dịch vụ cơ bản là Dịch vụ hạ tầng (IaaS – 

Infrastructure-as-a-Service), Dịch vụ nền tảng (PaaS – Platform-as-a-Service) và Dịch 

vụ Phần mềm (SaaS – Software-as-a-Service). Bốn mô hình cơ bản có thể được dùng 

để triển khai ĐTĐM như Đám mây công cộng (Public cloud), Đám mây cộng đồng 

(Community cloud), Đám mây riêng (Private cloud) và Đám mây lai (Hybrid cloud). 
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Chi tiết về các đặc điểm, các mô hình dịch vụ và các mô hình triển khai sẽ được đề cập 

chi tiết ở các phần tiếp theo. 

1.3 ĐÁM MÂY VÀ CÁC ĐỐI TƯỢNG LIÊN QUAN 

1.3.1 Đám mây 

Trong khi ĐTĐM chỉ là một mô hình thì đám mây (Cloud) mới thực sự là một thể 

hiện của mô hình điện toán đám mây. Đám mây được định nghĩa là một môi trường 

riêng biệt được thiết kế cho mục đích cung cấp từ xa các tài nguyên CNTT có thể mở 

rộng và lượng hóa được. Một số đám mây phổ biến trên thế giới như đám mây Amazon 

Web Services1, Digital Ocean2, Rackspace3, Google Cloud4, Microsoft Azure5. 

1.3.2 Tài nguyên công nghệ thông tin 

Tài nguyên CNTT (IT Resource) là một tác phẩm vật lý hay ảo liên quan đến 

CNTT. Tài nguyên CNTT được chia thành hai loại là tài nguyên dựa trên phần mềm và 

tài nguyên dựa trên phần cứng. Tài nguyên dựa trên phần mềm bao gồm các tài nguyên 

như máy chủ ảo, phần mềm quản lý,… Tài nguyên dựa trên phần cứng gồm các máy 

chủ vật lý, thiết bị mạng, ... 

1.3.3 Tài nguyên CNTT dựa trên đám mây 

Tài nguyên CNTT dựa trên đám mây (cloud-based IT resource) là một tài nguyên 

CNTT được duy trì (hosting) trong một đám mây. Ví dụ máy chủ ảo cung cấp bởi một 

đám mây. Tài nguyên CNTT dựa trên đám mây chỉ hoạt động khi đặt chúng trong môi 

trường của đám mây. 

1.3.4 Dịch vụ đám mây 

Dịch vụ đám mây (Cloud service) là bất kỳ một tài nguyên CNTT mà nó được tạo 

ra để có thể truy cập từ xa thông qua một đám mây. Ví dụ một máy chủ ảo, một phần 

mềm, hay các dịch vụ cơ sở dữ liệu… 

1.3.5 Môi trường nội bộ 

Môi trường nội bộ (On-premise) chỉ môi trường triển khai các tài nguyên CNTT 

tại cơ sở của doanh nghiệp, không phải môi trường đám mây. 

Các tài nguyên được triển khai trong môi trường nội bộ thì được gọi là tài nguyên 

CNTT nội bộ (on-premise IT resource). Một tài nguyên CNTT nội bộ không thể là một 

tài nguyên dựa trên đám mây. Một tài nguyên nội bộ có thể tương tác với các tài nguyên 

 
1 https://aws.amazon.com/ 
2 https://www.digitalocean.com/ 
3 https://www.rackspace.com/ 
4 https://cloud.google.com/ 
5 https://azure.microsoft.com/en-us/ 




