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LOI GIOI THIEU

Nhim gép phan 1am phong phi ngudn tu liéu phuc vu nghién ciu,
hoc tap cho ban doc, sinh vién, hoc vién va nghién cttu sinh nganh Kinh (&,
Nha xuét ban Pai hoc Can Tho 4n hanh va gi6i thiéu cing ban doc quyén
sach “Tinh hudng kinh € hoc hanh vi” do TS. Nguyén Tuéin Kiét bién soan.

Noi dung chii y&u bao gdm hiéu ting “md neo”, hiéu ting “Chim moi”
va san phdm bip rang bo, su khdc biét giita cdc tinh huéng khuyén mai -
san pham son. S4ch 1a tai liéu tham khao c6 gid tri lién quan dén Kinh t& hoc
hanh vi.

Nha xuét ban Pai hoc Can Tho tran trong gidi thiéu dén sinh vién,
giang vién va ban doc quyén sdch nay.

NHA XUAT BAN PAI HOC CAN THO



LOI NOI PAU

Kinh t& hoc hanh vi 12 mot mon khoa hoc nghién ciiu vé 4nh hudéng ciia
céc van dé gii han vé nhén thic, tinh todn va tim ly 1én quyét dinh kinh t&
clia céc c4 nhan. Bén canh viéc nghién cttu vé cdc mo hinh, ly thuyét kinh t&€
khach quan, ngay nay khi “cdi t6i” cia mdi c4 nhan cang dudc dé cao thi viéc
nghién cttu vé tim ly, diic tinh ctia mdi c4 nhan cang dudc coi trong. TAm 1y,
théi quen, nhén thic cia mdi ¢4 nhan c6 tac ddng, tham chi 1a tic ddng rat I6n
dén quyét dinh clia ho thay vi miic hitu dung hay 1¢i ich thuc sy ma cic quyét
dinh d6 mang lai.

Kinh t&€ hoc hanh vi dugc khdi xuéng diu tién trén thé gidi cdch diy hon
30 nim. Tuy nhién, § Viét Nam diy 1a mot nganh hoc tiong ddi méi, dién
hinh c¢6 rat it trudng dai hoc da chinh thiic dua mon Kinh t&€ hoc hanh vi vao
giang day va Trudng Dai hoc Can Tho thudc sd it nay dd dua mon hoc vao
giang day 6 bac dai hoc va cao hoc tti ndm 2015.

Quyén sach “Tinh hudng Kinh t& hoc hanh vi” cung cip 12 tinh hudng
trong kinh t€ hoc hanh vi nhu hiéu ting “mé neo”, hiéu ting “chim mdi”, “lua
chon lién thdi gian”,... C4c chl dé nay 1a mot s6 chli d& pho bién ctia kinh
t€ hoc hanh vi, cho thdy sy “bat hgp 1y” trong lua chon clia con ngudi trong
viéc ra quyét dinh so véi cdc ly thuyét kinh t& chuin tic. Quyén sich nay la
két qua sau nhiéu hoc ky giang day mon Kinh &€ hoc hanh vi tai Khoa Kinh
t€ Trudng Pai hoc Can Tho clia tdi va cdc nhém sinh vién hd trg 14y s liéu.

Quyén sdch nay nhim muc dich cung cip cho sinh vién, hoc vién va
ddc gia nhiing tinh huéng va cdch nghién ctiu tinh hudng theo phuong phép
thi nghiém c6 kiém sodt thudng thiy trong nghién ctu kinh t&€ hoc hanh vi.
Dé cho don gian va dé tiép nhan, quyén sich nay dudc viét trén cd s6 khong
dit niing cdc mo hinh ly thuyét va k¥ thuat kinh t€ liong.

A A A R z N z R \ A . z .
Do lan dau bién soan, quyén sach nay c6 thé con nhi€u sai s6t, moi
g6p ¥ quy doc gia sé rat hitu ich va vui long gui vé dia chi: ntkiet@ctu.edu.vn

Chan thanh cdm on!
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TINH HUONG 1

SU KHAC BIET GIUA CAC HINH THUC
KHUYEN MAI - PO PIEN GIA DUNG

1.1 GIGI THIEU VE TINH HUONG

Su khéc biét gitta c4c hinh thic khuyén mai sé tdc dong dén quyét dinh
mua sim cia ngudi tiéu ding. Gia st mot ngudi tiéu ding muén mua cing
mot ldc hai sin phdm c6 gid tri khdc nhau, tam goi 1a sin phdm gi4 tri cao va
gid tri thap. Theo 1y thuyét hitu dung, néu ta giam gi4 hodc san phim gi4 tri
cao hoidc sdn phim gid tri thAp ciing mdt s8 tién thi hanh vi clia ngudi tiéu
diing 12 khong d6i, bdi vi chi phi bd ra clia ngudi tiéu dung 14 nhu nhau.

Tuy nhién trong thuc t&, khi ngudi tiéu ding can mua mdt ldc hai san
phdm, néu ta gidm gid san phdm gi4 tri thap thi s& thu hit ngudi tiéu diing hon
12 gidm gi4 san pham gi4 tri cao & cling mot s tién gidm gid. Tl 6, mot tinh
hudng dudc dua ra d& xem xét rd hon vin dé nay.

1.2 MUC TIEU VA PHAM VI THUC HIEN TINH HUONG

Muc tiéu ctia tinh hudng 12 tim xem c6 su khac biét vé hanh vi clia ngudi
tieu dung hay khong khi giam gid san phdm c6 gid tri cao va giam gid san
phdm c6 gi4 tri thAp & cing mdt miic giam gid.

Tinh huéng dugc thuc hién & huyén Phung Hiép, tinh Hiu Giang. Thoi
gian thyc hién 1a vao thang 3 ndm 2015. D4p vién la nhiing ngudi tiéu dung
song & dia ban ny.

D6i tugng cuia tinh hudng 1 hanh vi ctia ngudi tiéu dung véi viée giam
gi4 san pham c6 gid tri cao va san pham c6 gid tri thap clia ctia hang.

1.3 MO TA PHUONG PHAP THUC HIEN TINH HUONG

Tinh hudéng dudc gia dinh 13 ddp vién dang & clia hang A va can mua
hai san pham 12 quat ddng (c6 gid 500.000 ddng) va ban i (c6 gid 200.000
ddng). C6 hai trudng hgp dugc dua ra nhu sau, mdi tridng hgp c6 mot bang
cau héi tuong tng (phu luc 1).

Trudng hop 1 gia dinh ring ddp vién nghe dugc thong tin & clia hang B
gan d6 san pham quat ding dugdc gidm gia 100.000 dong, gia con lai 1a 400.000
ddng. San phim ban Ui gid khong ddi. CAu héi @it ra 1a ngudi tiéu dung c6
chuyén sang mua sim & ctia hang B hay vin mua san phdm & ctia hiang A.



Trudng hop 2 gia dinh ring dap vién nghe dugc thong tin & clia hang B
céch @6 khong xa san phadm ban ti dudc giam gid 100.000 dong, gid con lai
12 100.000 ddng. San phdm quat ding gid khong ddi. CAu hdi dit ra 1a ngudi
tiéu diing c6 chuyén sang mua sim & ciia hang B hay vin mua san phim &
ctia hang A.

C6 thé thay trong c4 hai tinh hudng gia dinh & hai trudng hop 1 va 2, s&
tién gidm gid d€ mua san phim & clia hang B cling 12 100.000 ddng, theo 1y
thuy€t hitu dung, hanh vi ngudi tiéu dung & ca hai tinh hudng 1a nhu nhau.
Tuy nhién ky vong ctia tinh hudng 1a s& c6 su khéc biét gitia hai tridng hop
ndy, ty 1& ddp vién chuyén sang mua sim & ctia hang B & trudng hop 2 sé 16n
hon & trudng hop 1, bdi vi khi so sdnh mic gidm gid tiong d6i, ho cam thay
giam 100.000 dong cho san phim gid ré s& c6 vé “ré” hon la gidm 100.000 dong
cho s&n phiam gid cao.

1.4 KET QUA VA THAO LUAN

Dé tién hanh khao sat, 120 d4p vién dugc chon va chia ngiu nhién thanh
hai nhém, mbi nhém gdm 60 ddp vién. Sau khi tién hanh kiém dinh vé thu
nhap, do tudi, gidi tinh c6 thé két luan 12 hai nhém nay tuong ddng nhau.

Sau khi tién hanh khdo sét hai nhém mot cach ddc 1ap, két qua thu dugc
nhu sau:

Bang 1.1 Bing thong ké két qua khdo sat khi giam gid san phdm quat ding

D6 tudi Giéi tinh Thu nhép Téong
Cia Tu30 Tu s .
‘ 30 1) i Duéi p
hang g Y9 Nam  N@  triew DUOS SO o
2 1A v tricu lugng
tro lén tro lén : :
A 12 10 18 4 15 7 2 37%
B 21 17 12 26 13 25 38 63%

(Ngudn: S6 liéu khdo sdt ndm 2015)

O bang 1.1, ty 1& dédp vién chuyén sang mua sém & clia hang B 12 63%.
Nhiing dap vién van ti€p tuc mua sim & cita hang A da s& 12 nam va vi nhiing
1y do nhu 13: khong mudn mat thdi gian di chuyén, cdm thay gi4 tri gidm gid
khong nhiéu va cam thdy ngai v6i nhan vién & ciia hang A néu khong mua
hang. Nhu vy c6 thé cho ring gidi tinh c6 tdc ddng dén hanh vi mua sim cla
ngudi tieu dung.
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Bang 1.2 Bing thong ké két qua khao sét khi gidm gid san pham ban ti

Do tudi Gidi tinh Thu nhap Téong
Cia T30 Dudi Tas o s sg
R . i i 0
hang  tygi Nam Ni&t triéu R y 1€
. n ... trieu luong )
tro lén tro lén ’ )
6 2 6 2 7 1 8 13%
B 22 30 25 27 17 35 52 87%

(Nguon: S6 liéu khdo sdt ndm 2015)

O bang 1.2, khi gidm gid sdn phidm ban wi, ty 1& ddp vién chuyén sang
mua sim & ciia hang B 12 87%. Nhiing d4p vién van tiép tuc mua sim & clia
hang A phin 16n c6 mic thu nhap tii 5 triéu trd 1én. Nhu vay c6 thé cho ring
muic thu nhip c6 tic dong d&én hanh vi mua sim clia ngudi tiéu dung.

13%

B Vin mua
o clra
hang A
87% O Chuyén
sang mua
o clra
\ P 3 , hang B
Truong hop giam gia san pham Trudng hop giam gid san pham co
co gia tri cao gia tri thap

Hinh 1.1 Ty 1¢ mua sim & hai clia hang A va B trong hai trudng hop

So s4nh hai bang 1.1 va 1.2, c6 thé thdy c6 su khéc biét gitta hanh vi
mua sim khi ta gidm gi4 hai loai san phdm khic nhau véi cing mot s6 tién.
Khi ctia hang B gidm gid san phdm quat diing, ty 1& d4p vién chuyén sang mua
sim & ctia hang B 12 63% so v6i 87% khi gidm gi4 san phdm ban Gi. Su khac
biét nay khdc véi 1y thuyét hitu dung va c6 thé dudc 1y gidi nhu sau: Cling mot
mtc gidm gi4, khi ctia hang gidm gi4 sdn phdm c6 gid tri thdp hon thi ngusi
tiéu diing s& c6 cam gidc s6 tién dugc gidm nhiéu hon (do phan trim gidm trén
gid cao hon) va sé& c6 nhiéu ngudi lya chon ctia hang giam gid hon.



1.5 KET LUAN

T tinh hudng trén ta c6 thé cé nhiing k&t luan nhu sau: Mot 13, cling
mot midc gidm gid, néu gidm gi4 sin phdm c6 gid tri thip sé& thu hiit nhiu
khdch hang hon giam gid sin phdm c6 gi4 tri cao. Hai 13, thu nhap c6 tic dong
dén hanh vi mua sém, ngudi c6 thu nhap thap s& quan tim dé&n viéc giam gid
nhiéu hon ngudi c¢6 thu nhap cao. Ba la, gi6i tinh c6 tdc dong dén hanh vi mua
sdm, nit quan tAm dén s tién giam gid nhiéu hon nam.



TINH HUONG 2

SU KHAC BIET GIUA CAC HINH THUC
KHUYEN MAI - SAN PHAM SON

2.1 GIGI THIEU TINH HUONG

Gia sl ngudi tiéu ding mudn mua mdt loai san phdm va cé thé Iya chon
mot trong hai san phdm, tam goi 12 sin phiAm c6 gi4 tri cao va gid tri thap. Dé
canh tranh, nha san xut (clia hang) c thé dua ra c4c hinh thic khuyén mai nhu
sau: gidm gid tryc ti€p trén san pham, ting kém qua khuyén mai st dung mot
1an hoic ting kém qua khuyén mai sti dung nhiéu lan (gi4 tri giam gid hodc gid
tri qua khuyé&n mdi dugc tinh theo ty 1& phan trim ctia gid ban san phdm). Theo
ly thuyét hitu dung, néu hai sdn pham dugc giam gid hay ting kém qua khuyén
mai theo mot ty 1é phan trim bing nhau thi hanh vi clia ngudi tiéu ding 1a
khong ddi, vi mic tiét kiém tuong d6i clia ngudi tiéu dung 13 nhu nhau.

Trong thuc t&, @ kiém tra hanh vi clia ngudi tiéu diing c6 that su khdng
ddi nhu trong 1y thuyét hay khong, mot tinh hudng dudc dua ra d& xem xét rd
hon van dé nay.

2.2 MUC TIEU VA PHAM VI THUC HIEN TINH HUONG

Muc tiéu ctia tinh hudng 13 tim xem c6 su khdc biét hay khong gitia cic
hinh thic khuyén mai 1a gidm gia truc tiép trén san phim va ting kém san
phim khuyén mai.

Tinh hudng dudc thuyc hién & Trudng Pai hoc Can Tho. Thoi gian thuc
hién 12 vao thang 11 ndm 2015. Pdp vién la sinh vién ni cla trudng.

D6i tugng clia tinh hudng 1a c4c hinh thiic khuyén maii khdc nhau cta
san phim son.

2.3 MO TA PHUONG PHAP THUC HIEN TINH HUONG

Tinh hudng gia dinh 13 ddp vién mudn mua san phidm son va c6 su lya
chon gitta hai loai 1a LipIce Sheer Color (cd gid 60.000 dong) va Miracle Apo
(c6 gid 120.000), mic gi4 ban dua ra phit hdp vé6i chat lugng clia san pham.

B6n trudng hop khéc nhau duge thanh 1ap, mdi trudng hop ¢6 mot bang
cau hoi tuong tng (phu luc 2).

Trudng hop 1 gia dinh ring hai san phim nay dudc ban ding véi gid
niém yét, cAu hoi dit ra 13 ddp vién s& lua chon loai san phidm nio.



Truong hop 2 gia dinh ring, ciia hang ting kém qua khuyén mii khi
mua hai sdn pham son. Néu khach hang mua son Liplce s& dudc ting mot miit
na dudng da tri gid 18.000 dong. Néu khich hang mua son M.Apo s& dudc
ting mot mit na dudng da cao cip tri giad 36.000 ddng. CAu hdi dit ra 1a ddp
vién sé& lua chon san pham nao.

Truong hop 3 gia dinh ring, cia hang ting kém qua khuyén mai khi
mua hai sidn phdm son. Néu khich hang mua son Liplce s& dugc ting mot
tuyp siia rifa mit tri gid 18.000 dong. Néu khdch hang mua son M.Apo sé&
dudc ting mot tuyp sita rifa mit tri gid 36.000 ddng. CAu hdi dit ra 1a dap vién
s& Iya chon san phdm nao. Su khéc biét gilia san pham ting kém & trudng hop
2 va 3 12 san phAm miit na dudng da chi stt dung mdt 14n, san pham sita riia
miit c6 thé st dung trong thdi gian dai.

Trudng hop 4 gia dinh ring clia hang gidm gid 30% trén mdi san pham.
Nhu vay san pham Liplce dudc gidm gid 18.000 ddng, gid ban sau khi gidm
12 42.000 ddng. San phdm M.Apo dugc gidm gia 36.000 ddng, gid ban sau
khi gidm 1 84.000 dong. Cu hoi dit ra 1a ddp vién sé& Iya chon san phdm no.

C6 thé thay trong ca bon trudng hop gia dinh trén, s& tién giam gid (néu
c6) & hai san pham la tuong tu nhau. Theo ly thuyét hitu dung, hanh vi ngudi
tiéu ding & ca bon trudng hgp nay 1a nhu nhau.

2.4 THONG KE MAU KHAO SAT

D& ti&n hanh khdo sat, 240 ddp vién nii dudgc chia ngiu nhién thanh bon
nhém, mdi nhém gdm 60 ddp vién. Thong tin ctia 240 d4p vién dudc tdng hdp
nhu sau:

V& @6 tudi, 240 dap vién déu nim & do tudi tii 18 - 25 tudi.
V& nghé nghiép, 240 ddp vién deu la sinh vién cla trudng.
V& viéc 1am thém, s liéu khdo st dudc tdng hop qua bang sau:

Bang 2.1 Thong ké viéc 1am thém ctia ddp vién

Viéc 1am thém S6 lugng Ty 1€ (%)
Phuc vu 45 18,75
Phit t3 roi 12 5,00
Gia su 10 4,17
Khiéc 9 3,75
Khéng di 1am 164 68,33
Téng 240 100

(Nguon: S6 liéu khdo sdt ndm 2015)



Qua bang 2.1, ddp vién khong di 1am thém chiém ty 1& cao (68,33%).
Trong s& d4p vién c6 di lam thém, phan 16n ddp vién 1am phuc vu tai quén #n,
quén ca phé, shop thoi trang, rap chiéu phim,... Cdc d4p vién c6 di lam thém
c6 xu hudng ti&t kiém hon nén thudng Iya chon san phdm c6 gid thap hon.

V& thu nhap (thu nhép dudc tinh bao gdm tién gia dinh cho hang thng,
hoc béng va tién ¢6 dugc do 1am thém), s6 lieu khao sét duge tong hdp qua
bang sau:

Bang 2.2 Thong ké thu nhap cta dép vién

Thu nhap Sé luong Ty 1& (%)
o) cung gia dinh 55 22,92
Dudi 1 triéu 26 10,83
Tie 1 - dudi 2 triéu 18 7,50
Trén 2 triéu 11 458
Khong & cung gia dinh 185 77,08
Dudi 2 triéu 105 43,75
Ti 2 - dudi 3 triéu 51 21,25
Tit 3 - dudi 4 triéu 21 8,75
Trén 4 triéu 8 3,33
Téng 240 100

(Nguon: S6 liéu khdo sdt ndm 2015)

Viéc chia dép vién thanh hai nhém la ddp vién 6 cung gia dinh va dép
vién khong & cung gia dinh cé y nghia nhu sau: ddp vién khong & cung gia
dinh thi phan I16n thu nhap phai trang trai cudc song hang ngay nhu in udng,
thué nha tro,... Trong khi d6 ddp vién & cling gia dinh khong phai ton chi phi
céc khodn chi phi nay, hau hét thu nhip dugc sii dung cho chi tiéu c4 nhan
nhu n udng ngoai, gidi trf, mua sim, ...

Qua bang 2.2, ty I& ddp vién & cung gia dinh 1a 22,92%, trong d6 gan
phan ntia cé thu nhap dudi 1 triéu. Ty 1€ dap vién khdng & cung véi gia dinh
12 77,08%, trong d6 phan 16n c6 thu nhap duéi 2 triéu. S6 dap vién c6 thu
nhap trén 4 tridu kha thap, chi c6 8 ddp vién, chiém ty 1& 3,33% trong tdng s6
240 dap vién khao sat.

Thu nhap c6 anh huéng rat 16n dén hanh vi ngudi tiéu dung. Thong
thudng ngudi tiéu ding c¢é thu nhap thap thi s& ¢6 xu huéng lua chon san phaim
c6 gi4 thap hon (va ngugc lai).



Sau khi tién hanh kiém dinh vé viéc 1am thém va thu nhap, c6 thé két
luan 13 b6n nhém nay tuong dong nhau.

2.5 KET QUA VA THAO LUAN

Sau khi tién hanh khéo sat b6n nhém mot cdch ddc 1ap, két qua thu duge
nhu sau:

Bang 2.3 Bing thong ké két qua khao sét gitta hai sén phdm son Liplce va M.Apo

Loai son S6 luong Ty 1€ (%)
Liplce 30 50
M.Apo 30 50
Téng 60 100

(Nguon: S6 liéu khdo sdt ndm 2015)

O bang 2.3, ty 1& ddp vién sk dung san phim Liplce 1a 50%, ty 1& dédp
vién sti dung sdn phAm M.Apo la 50%. Ly do d4p vién chon san pham Liplce
12 @€ tiét kiém chi phi, vi tin tudng thuong hiéu du c6 gia ré, vi khdng thay su
khdc biét giita hai sin pham. Ly do d4p vién chon san phAm M.Apo 13 vi mudn
st dung san pham c6 chat lugng, vi tin tudng thuong hiéu san pham.

Bang 2.4 Bang thong két qua khdo sét gitia hai sén pham son Liplce
va M.Apo khi ting kém sdn phim mit na dudng da

Loai son S6 lugng Ty 1 (%)
Liplce 25 41,67
M.Apo 35 58,33
Téng 60 100

(Nguon: S& liéu khdo sdt ndm 2015)

O bang 2.4, ty 18 ddp vién lua chon sdn phdm M.Apo 1a 58,33%, ting
hon trude khi c¢6 khuy&n mii 12 8,33%. Ly do c6 su thay ddi nay 1a du gid tri
hai sdn ph4m qua khuyé&n mdi c6 cung ty 1 so véi gid san phim, qua ting c6
gid tri cao hon sé& thu hit khich hang hon, vi thé khich hang c6 xu huéng sé&
chon san phim c6 gid tri cao hon dé dugc nhin qua ting c6 gid tri cao hon.
Tuy nhién sy thay ddi hanh vi ctia ngudi tiéu diing 1a khong khéac biét 1im
(50% thanh 58,33%).
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