




 

 

LỜI GIỚI THIỆU 

 

 Nhằm góp phần làm phong phú nguồn tài liệu phục vụ học tập cho sinh viên và bạn 

đọc thuộc khối ngành Công nghệ thông tin (CNTT), Trường Đại học Cần Thơ, Nhà Xuất bản 

Đại học Cần Thơ ấn hành và giới thiệu cùng bạn đọc tài liệu “Tài liệu hướng dẫn thực hành 

Nền tảng Công nghệ thông tin”, do Phó Giáo sư, Tiến sĩ Đỗ Thanh Nghị, Thạc sĩ Nguyễn 

Minh Trung và Thạc sĩ Trần Minh Tân biên soạn.  

Tài liệu được thiết kế cho 12 chương, gồm các nội dung chính như sau: giới thiệu các 

kiến thức cơ bản về kỹ năng sử dụng CNTT, cấu trúc máy tính, hệ điều hành, mạng máy tính 

và các phần mềm ứng dụng phổ biến hiện nay, các ứng dụng trực tuyến, an toàn và bảo mật 

thông tin trên Internet. Tài liệu được biên soạn nhằm phục vụ nhu cầu học thực hành môn 

nền tảng công nghệ thông tin của sinh viên khối ngành CNTT, song nó cũng có thể là nguồn 

tài liệu tham khảo hữu ích cho những độc giả quan tâm khác.  

Nhà xuất bản Đại học Cần Thơ chân thành cám ơn các tác giả và sự đóng góp ý kiến 

của quý thầy cô trong Hội đồng thẩm định trường Đại học Cần Thơ để tài liệu “Tài liệu hướng 

dẫn thực hành Nền tảng Công nghệ thông tin” được ra mắt bạn đọc.   

Nhà Xuất bản Đại học Cần Thơ trân trọng giới thiệu đến sinh viên, giảng viên và bạn 

đọc giáo trình này.  

Chân thành cảm ơn.  

NHÀ XUẤT BẢN ĐẠI HỌC CẦN THƠ  

  



 

  



 

 

LỜI NÓI ĐẦU  
 

Nền tảng Công nghệ thông tin là môn học bắt buộc của chương trình đào tạo kỹ sư khối 

ngành Công nghệ thông tin (CNTT). Để giúp sinh viên nắm vững kiến thức lý thuyết và kỹ 

năng thực hành của môn học, chúng tôi tiến hành biên soạn “Tài liệu hướng dẫn thực hành 

Nền tảng Công nghệ thông tin”. Tài liệu nhằm mục tiêu hỗ trợ sinh viên hiểu biết kiến thức 

và kỹ năng thực hành cơ bản về CNTT và vận dụng kiến thức, kỹ năng vào các môn học 

chuyên ngành khác. Tài liệu hướng dẫn thực hành Nền tảng CNTT tập trung vào các nội 

dung về cấu trúc máy tính, hệ điều hành, mạng máy tính và các phần mềm ứng dụng phổ biến 

hiện nay; các ứng dụng trực tuyến, an toàn và bảo mật thông tin trên Internet.   

Cấu trúc tài liệu được thiết kế gồm 12 chương như sau:   

Chương 1 trình bày các kiến thức về phần cứng và phần mềm máy tính để thiết lập cấu 

hình máy tính cần thiết phục vụ học tập.  

Chương 2 trình bày cài đặt các phần mềm hệ thống và phần mềm ứng dụng trên một 

máy tính, sử dụng các tính năng cơ bản của hệ điều hành Windows như quản lý tài nguyên, 

chia sẻ tài nguyên qua mạng trên một máy tính.  

Chương 3 hướng dẫn sinh viên hiểu về mạng máy tính và làm quen với các thao tác cơ 

bản về mạng máy tính, dùng lệnh ping, tracert kiểm tra kết giữa các máy tính, giữa máy tính 

và server, sử dụng phần mềm Packet Tracer của Cisco giả lập và mô phỏng mạng.  

Chương 4 đến chương 7 giới thiệu phần mềm ứng dụng Microsoft Word, sử dụng thành 

thạo các chức năng định dạng văn bản, thao tác trên các đối tượng hình Pictures, Sharp, 

SmartArt, Equation, …, trộn thư và tạo mục lục trong Microsoft Word 2013;   

Chương 8 giới thiệu phần mềm ứng dụng Microsoft Excel, sử dụng các hàm tính toán số 

liệu, trích lọc dữ liệu, thống kê dữ liệu và trình bày biểu đồ, đồ thị trong Microsoft Excel 2013.  

Chương 9 giới thiệu phần mềm ứng dụng Microsoft Powerpoint, sử dụng thành thạo 

các chức năng tạo một bài trình diễn, thiết kế và thực hiện các trình diễn trong Microsoft 

Powerpoint 2013.  

Chương 10 trình bày các chức năng truy vấn dữ liệu cơ bản trên cơ sở dữ liệu Microsoft 

Excel và hệ quản trị cơ sở dữ liệu Access, thực hiện các thao tác cơ bản nhập (import) dữ liệu 

vào Microsoft Excel và Access và các thao tác truy vấn dữ liệu cơ bản bằng trình trợ giúp 

truy vấn (Query Wizard) trên cơ sở dữ liệu.  

Chương 11 hướng dẫn sinh viên làm quen với các ứng dụng trực tuyến của Google như 

Google Doc, Google Sheet, Google Form, Google Sites, sử dụng các hàm Query và Filter 

trong Google Sheet để truy vấn dữ liệu.  

Chương 12 giúp sinh viên tìm hiểu các nguy cơ về an toàn và bảo mật thông tin có thể 

xảy ra đối với máy tính của người dùng, sử dụng cơ bản về firewall kiểm soát lưu thông vào, 

ra hệ thống và phần mềm Comodo backup để sao lưu (backup) và phục hồi (restore) dữ liệu.  

Trong thời gian biên soạn tài liệu, chúng tôi nhận được sự hỗ trợ quý báu về vật chất, 

tinh thần từ Trường CNTT và truyền thông, Trường Đại học Cần Thơ. Chúng tôi đặc biệt gửi 

lời cám ơn đến Quý Thầy Cô thuộc Khoa CNTT đã nhiệt tình góp ý cho bản thảo.  

Do thời gian có hạn và lần đầu tiên biên soạn, tài liệu không thể tránh khỏi những thiếu 

sót. Chúng tôi mong nhận được sự góp ý chân thành từ các đồng nghiệp cũng như các em 

sinh viên để tài liệu ngày một hoàn chỉnh hơn.  

NHÓM TÁC GIẢ 
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Chương 1 

THIẾT BỊ CƠ BẢN VÀ PHẦN MỀM MÁY TÍNH 

 

Trong chương này, chúng tôi trình bày các hướng dẫn để giúp sinh viên nắm 

vững các kiến thức về phần cứng và phần mềm máy tính để thiết lập cấu hình máy 

tính cần thiết phục vụ cho học. Sinh viên phân biệt được giữa máy tính xách tay, máy 

tính bảng, máy tính để bàn và máy chủ; hiểu được mục đích và chức năng điện thoại 

thông minh, máy ảnh kỹ thuật số, trình phát đa phương tiện di động và kỹ thuật số, 

máy đọc sách điện tử và thiết bị đeo (wearable device) và thiết bị trò chơi. Bên cạnh 

đó, chương này cũng giúp sinh viên phân biệt giữa hệ điều hành và các ứng dụng, giữa 

công nghệ mạng có dây và không dây và nêu được các ứng dụng của máy tính trong 

các lĩnh vực: giáo dục, tài chính, chính phủ, chăm sóc sức khỏe, khoa học, xuất bản, 

du lịch và sản xuất. 

1.1 KIẾN THỨC CẦN CHUẨN BỊ 

1.1.1 Lý thuyết về phần cứng, phần mềm 

Để chuẩn bị cho bài tập thực hành, sinh viên cần đọc và tự ôn tập lý thuyết:   

- Chương 1-4 của Giáo trình Nền tảng công nghệ thông tin [3]. 

- Chương 1-4 của Bài giảng Nền tảng công nghệ thông tin [4]. 

- Tham khảo chương 1, 3, 4, 5 của sách Discovering Computers Fundamentals [1]. 

1.2 NỘI DUNG THỰC HÀNH 

1.2.1 Bài thực hành số 1 - Thiết bị cơ bản và phần mềm 

Là một sinh viên trong ngành Công nghệ thông tin, việc chọn mua một máy tính 

để bàn hay máy tính xách tay phục vụ cho suốt quá trình học tập là một vấn đề cần 

được quan tâm. Để đảm bảo máy tính chúng ta mua có khả năng chạy các phần mềm 

mà chúng ta sẽ cần cho toàn khóa học, các vấn đề như loại máy tính, hiệu suất máy 

tính, phần mềm sử dụng và cấu hình một máy tính cần cân nhắc khi mua máy tính. 

Sinh viên mở tập tin Word mới và trả lời vấn đề sau. Lưu tập tin lại với tên Buoi01_ 

Họ_tên_Bài_1.docx. 

1.2.1.1 Phần cứng   

a. Loại máy tính  

Chọn loại máy tính để bàn hay laptop? Ưu điểm và nhược điểm của loại này. 

 Ưu điểm Nhược điểm 

Máy tính để bàn   

Máy tính Laptop   
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b. Hiệu năng máy tính 

Các thành phần phần cứng nào ảnh hưởng chính đến hiệu suất máy tính? 

Tên phần cứng Mô tả tóm tắt: các loại phổ biến và thông số kỹ thuật 

  

  

  

  

1.2.1.2 Phần mềm sử dụng 

Xem chương trình đào tạo và đề cương chi tiết các học phần thuộc ngành mình 

học. Hãy liệt kê các hệ điều hành và phần mềm nào sẽ được sử dụng trong toàn 

khóa học. 

STT Tên phần mềm Tính năng Yêu cầu phần cứng 

    

    

    

    

    

1.2.1.3 Cấu hình một máy tính 

Từ những thông tin mô tả ở phần 1.2.1.1 và 1.2.1.2, hãy mô tả cấu hình một máy 

tính cần thiết hỗ trợ cho việc học của mình. 

Tên phần cứng Tính năng Thông số kỹ thuật Đơn giá 

    

    

    

    

    

    

    

Tổng tiền  
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1.2.2 Bài thực hành số 2 - Ứng dụng công nghệ thông tin 

Mở tập tin Word mới và lưu tập tin lại với tên Buoi01_ Họ_tên_Bài_2.docx.  

Hãy mô tả một số thiết bị Công nghệ thông tin mà chúng ta cần trong cuộc sống 

hàng ngày, trong học tập và trong công việc? 

STT Tên thiết bị Tính năng Thông số kỹ thuật Ứng dụng trong lĩnh vực 

     

     

     

     

     

     

     

Chương này giới thiệu các kiến thức về phần cứng và phần mềm máy tính để 

thiết lập cấu hình máy tính, giúp sinh viên phân biệt được giữa máy tính xách tay, máy 

tính bảng, máy tính để bàn và máy chủ; hiểu được các thành phần phần cứng nào ảnh 

hưởng chính đến hiệu suất máy tính. Ngoài phần cứng, chương này trình bày sự khác 

nhau giữa hệ điều hành và các ứng dụng, giữa công nghệ mạng có dây và không dây 

và ứng dụng của máy tính trong các lĩnh vực: giáo dục, tài chính, chính phủ, chăm sóc 

sức khỏe, khoa học, xuất bản, du lịch và sản xuất. 

 

  


