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LOI GIOI THIEU

Nham g6op thém nguén tu liéu phuc vu nghién ctru va hoc tap cho hoc
vién cao hoc, sinh vién ciing nhu cac nha nghién ctru tré trong nghién ctru khoa
hoc thudc linh vuyc kinh té - xa hoi, cu thé 1a viét dé cwong nghién ctru, xtr Iy
va phan tich s liéu va viét dugc mot bao cao khoa hoc, Nha xuit ban Dai hoc
Can Tho xin 4n hanh va giéi thiéu xuat ban pham “Gido trinh Phuwong phap
nghién ctru khoa hgc — Kinh doanh néng nghiép” 4p dung trong linh vuc
kinh té - xa hoi do TS. Nguyén Thuy Trang va TS. V6 Hong Tt bién soan.

Gi4o trinh s& gitp cho ngudi doc ¢6 dugc cai nhin tong quat vé tién
trinh thuc hién nghién ctru khoa hoc, tir cach thtrc hinh thanh ¥ tuong, viét dé
cuong mot cach chit ché va logic, ma hoa, phan tich va xir 1y s6 liéu théng
ké dé c6 thé viét dugc bao cao khoa hoc (bdo cao tong két va bai bao khoa
hoc) trong Iinh vuc kinh té - x3 hoi. Gido trinh dugc thuc hién trén nén tang
ké thira va cap nhat cac tri thirc khoa hoc mdi trong linh vuc kinh té - x3 hoi
trong va ngoai nudc. Gido trinh cung cp cac co so Iy thuyét, khung tiép can
va phan tich ctia mot sd linh vyc nghién ctru dién hinh trong linh vuc kinh té
- xa hoi va tir d6 trinh bay nhiing cong thirc cling nhu cong cu thuc hién phan
tich s6 liéu. Qua do, ngudi doc co thé tu tién hanh mot nghién ciru khoa hoc
doc lap.

Nha xuét ban Pai hoc Can Tho chan thanh cam on tac gia, cdc c4 nhan
va to chirc ¢6 lién quan da cung cap thong tin khoa hoc va thuc tién dé xuét
ban pham “Giéo trinh Phwong phap nghién ctru khoa hoc — Kinh doanh
ndng nghiép” ap dung trong linh vuc kinh té - xa hoi duoc ra mat ban doc.

NHA XUAT BAN DAI HOC CAN THO






LOI NOI PAU

Giao trinh “Phwong phap nghién ctru khoa hoc — Kinh doanh ndng
nghiép” 4p dung trong linh vuc kinh té - x3 hdi duoc bién soan nham cap nhat
thém cc tri thirc khoa hoc méi trong linh vuc nghién ciru kinh té - xa hoi dé
nguoi doc c6 thé hé thong hda va van dung cic co so 1y thuyét, khung tiép
can ciing nhu cic cong cu phan tich vao tién trinh thuc hién mot nghién ciru
khoa hoc ddc 1ap, tir viét d& cuong dén khi hoan thanh viét bao céo va bai bao
nghién ctru khoa hoc. Bén canh d6, ndi dung cua gido trinh con gitp cho
ngudi doc hinh thanh duge cac ky ning trong xac dinh van dé nghién ctru va
cach tiép can dé giai quyét van dé mot cach khoa hoc.

Béng céch gidi thiéu cu thé cac nguyén tac va vi du minh hoa ciing nhu
nhirng cong cu phan tich s6 liéu co ban, nguoi doc ¢o thé ty hoan thanh duoc
c4c ndi dung yéu cau cia mot dé cuong nghién ctru, mot bao cao va bai bao
khoa hoc mot cach khoa hoc, chat ché va logic.

béi tuong phuc vu chinh cua gido trinh nay 1a sinh vién, hoc vién cao
hoc, giang vién tré khdi nganh kinh té va phat trién nong thon. Bén canh do,
gi4o trinh con 1a ngudn tai liéu tham khao cho can bo nghién ctru va quan ly
khoa hoc cua céc tinh thanh.

Nbi dung cua gido trinh gom 6 chuong, cu thé tom tit ndi dung timg
chuong nhu sau:

Chuong 1: Gioi thi¢u vé phuong phap nghién ctru khoa hoc. Churong
nay gioi thiéu tong quan vé nghién ciru khoa hoc, lich sir hinh thanh va phat
trién, dao duc trong nghién ctru va tién trinh tong quat trong thuc hién
nghién ctru.

Chwong 2: Phuong phap viét tong quan nghién ciru va cau hoi nghién
ctru. Chuong ndy gi6i thiéu chi tiét vé phuong phap, k¥ ning va cach thic
khai thac thong tin tir cac co so dit liéu ciia cac nha xuat ban uy tin ciing nhu
gid1 thi€u céach dat cau hoi trong mot nghién ctru khoa hoc.

Chuong 3: Xay dung khung nghién ctru va pham vi nghién ctru.
Chuong nay s& gitp nha nghién ctru c6 duge cai nhin tong quan va khoa hoc
vé khung nghién ctru, tir co s6 1y thuyét dén khung khai niém va khung phan
tich. Bén canh do, chuong nay con giap cho ngudi doc co thé hinh thanh va
trinh bay dtng vé pham vi nghién ctru ctia dé tai.

Chuwong 4: Phuong phap thiét ké nghién ctru va thu thap s liéu nghién
ctru. Chuong nay s€ gitip nguoi doc co thé thiét ké dugc mot nghién clru t6t
va tién hanh thu thap s liéu, gdm chon ving, chon mau va k¥ thudt chon



mau. Bén canh d6, gido trinh con trinh bay chi tiét vé ma héa cac s6 liéu dinh
tinh va dinh lugng sau khi thu thdp dé nhap vao cac phan mém thong ké.

Chuong 5: Xir Iy va phan tich s6 liéu nghién ctiru. Chuong nay s& chia
sé dén ngudi doc cac cong cu phan tich thong ké co ban trén phan mém Stata
dé tir d6 o thé van dung vao cac nghién ctru cu thé. Bén canh do, gido trinh
con chia sé nhimg cong cu thong ké dang duoc ap dung cho mét sé linh vuc
nghién ctru dién hinh dé nguoi doc ¢o thé tim hiéu sdu hon khi can.

Chuwong 6: Phuong phap viét bao cao khoa hoc. Chuong nay s€ cung
cip cho nguoi doc nhimg nguyén tic va ky ning cu thé trong viét bao céo
khoa hoc.

NHOM TAC GIA
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Chwong 1

GIOI THIEU VE PHUONG PHAP
NGHIEN CUU KHOA HQC

1.1 LICH SU HINH THANH

C6 thé tha vi khi quay nguoc lai lich str va xem khoa hoc da phat trién
nhu thé nao theo thoi gian va xac dinh nhitng b 6¢ khoa hoc chi chét trong
qua trinh “tién hoa” nay. Mic du cac trudng hop tién bd khoa hoc da duoc
ghi nhan trong nhiéu thé ky, cac thuat nglr “khoa hoc”, “nha khoa hoc” va
“phuong phap khoa hoc” chi dugc dit ra vao thé ky XIX. Trudce thoi diém
nay, khoa hoc dugc xem nhu mot bd phéan cua triét hoc, va cung tdn tai voi
cac nhanh triét hoc khac nhu l6gic hoc, siéu hinh hoc, dao duc hoc va my hoc,
mic du ranh gi6i gitta mot s6 nhanh nay da bi x6a nhoa.

Trong nhiing ngay dau tién con ngudi tim hiéu, kién thirc thuong dugc
cong nhan duoi dang cac gidi luat than hoc dua trén dirc tin. Diéu nay da bi
thach thirc boi cac nha triét hoc Hy Lap nhu Plato (khoang 428/427 hay
424/423 - 348/347 TCN), Aristotle (384 — 322 TCN) va Socrates (470 —
399 TCN) trong thé ky tht [T trude Cong nguyén, ho cho rang ban chét co
ban ctia ban thé va thé gidi c6 thé duoc hiéu chinh x4c hon thong qua mot qua
trinh 1y luan 18gic c6 hé théng duoc goi 1a chi nghia duy ly. Pic biét, tac
phém kinh dién cua Aristotle “Siéu hinh hoc” (nghia den 1a “vugt ra khdi vat
chat”) da tach than hoc khoi ban thé hoc (nghién ctru vé ban thé va ton tai) va
khoa hoc phd quat (nghién ctru vé& nhitng nguyén tic dau tién, dua trén do 1a
logic). Chu nghia duy 1y (Rationalism), khong nén nham 14n véi "tinh hop
ly", xem 1y tri 1a ngudn gdc ciia kién thirc hodc su bién minh, va cho rang ticu
chi ciia chan 1y khong phai 1a cam gidc ma 1a tri tué va suy luan, thuong xuat
phat tir mot tap hop cac nguyén tic hoic tién dé dau tién (ching han nhu
“Pinh luat bat mau thuin” cua Aristotle).

Su thay doi 16n tiép theo trong tu tudng khoa hoc xay ra vao thé ky
XVI, khi nha triét hoc nguoi Anh Francis Bacon (1561-1626) cho rang kién
thire chi c6 thé rut ra tir nhitng quan sat trong thé gidi thuc. Dya trén tién dé
nay, Bacon nhéan manh viéc linh hoi tri thire nhu mot hoat dong thuc nghiém
(chtr khong phai 1a mot hoat dong 1y luan), va phat trién cha nghia kinh
nghiém nhu mét nhanh c6 anh hudng cua triét hoc. Cac cong trinh ctia Bacon
da dan den viéc phd bién cac phuong phap quy nap cua nghién ctru khoa hoc,
su phat trién cua “phwong phap khoa hoc” (ban dau duoc goi la“ ‘phuong phap
Baconian”), bao gdm quan sét, do luong va thir nghiém c6 hé thong, va tham
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chi c6 thé da gieo mam mong cuia chu nghia vo than hoac tir choi cac gioi luat
than hoc 1a "khong thé quan sat dugc”.

Chu nghia thyc nghiém (Empiricism) t1ep tuc xung dot vdi chu nghia
duy ly trong sudt thoi Trung cd, khi cac nha triét hoc tim kiém cach hiéu qua
nhat dé dat duogc kién thire hop 16. Nha triét hoc Phap Rene Descartes (1596—
1650) dung vé phia nhitng ngudi duy 1y, trong khi cac nha triét hoc Anh John
Locke (1632—1704) va David Hume (1711 - 1776) dtng vé phia nhimg nguoi
theo chu nghia kinh nghiém. Cac nha khoa hoc khac, chéng han nhu Galileo
Galilei (1564-1642) va Issac Newton (1642-1726), da c6 gang két hop hai ¥
tudng ndy thanh triét hoc tw nhién (triét hoc vé tu nhién), dé tap trung déc biét
vao viéc tim hiéu ty nhién va vii tru vat chat, von dugc coi la tién than cua
khoa hoc tir nhién. Galileo c6 1& 1a ngudi dau tién phat biéu rang cac quy luat
tu nhién 1a todn hoc, va dong gép vao linh vyce thién van hoc thong qua sy Kkét
hop sang tao gitra thuc nghi¢m va toan hoc.

Vao thé ky thir XVIII, nha triét hoc ngudi Pic Immanuel Kant (1724-
1804) da tim cach giai quyét tranh chap giita cht nghia kinh nghiém va chu
nghia duy 1y trong cudn sach “Phé binh Iy tinh thudn tay”, bang cach lap luan
rang kinh nghiém hoan toan 1 chu quan va xtr Iy ching bang 1y tri thuan tay
ma khong di siu vao ban chit chu quan cua kinh nghiém s& dan dén nhiing
ao tuong vé 1y thuyét. Nhitng v tuong cua Kant di dan dén sy phat trién cta
chu nghia duy tdm Ptic, chii nghia nay da truyén cam hing cho su phat trién
sau ndy cua cac ky thuat dién gidi nhu hién tugng hoc, thong dién hoc va ly
thuyét xa hoi phé phan.

Cung luc d6, nha triét hoc ngudi Phap Auguste Comte (1798—1857),
ngudi sang 1ap ra bd mon xa hoi hoc, da ¢d gang két hop chu nghia duy 1y va
chu nghia kinh nghiém trong mot hoc thuyét mai goi la chi nghia thuc chiing
(positivism). Ong cho rang 1y thuyét va thuc tién c6 su phy thudc 1an nhau.
Mic du cac 1y thuyét c6 thé duoc tao ra thong qua suy luan, nhung ching chi
xéc thuc néu c6 thé duoc xac minh thong qua céc quan sat. Viéc nhan manh
vao xac minh da bat dau su tach biét cia khoa hoc hién dai khéi triét hoc va
siéu hinh hoc, dong thoi phét trién thém “phuong phap khoa hoc” nhur 14
phuong tién chinh dé xac nhan cac tuyén bd khoa hoc. Y tudng ciia Comte di
duge mé rong boi Emile Durkheim (1858-1917) trong sy phat trién ciia 6ng
vé chi nghia thuc chimg x3 hoi hoc (chil nghia thyc chimg 1am nén tang cho
nghién ctru xa hoi) va Ludwig Wittgenstein (1889-1951) trong chti nghia thuc
chung logic.

Vao dau thé ky XX, nhiing 16i khang dinh manh mé& vé cha nghia thuc
chiing da bi cac nha xi hoi hoc dién giai (nhitng nguoi theo chii nghia phan
cam) thudc truong phai tu tudng duy tam DPic bac bd. Chu nghia thyc chiing
thudng dugce ddnh déng véi cac phuong phap nghién ciru dinh lwong nhu thi
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nghiém va khao sat va khong c6 bat ky cam két triét hoc rd rang ndo, trong
khi cht nghia phan cam sir dung cac phuong phap dinh tinh nhu phong van
khong co cu trac va quan sat ngudi tham gia. Ngay ca nhitng nguoi thuc
hanh chii nghia thyc chimg, ching han nhu nha x3 hdi hoc ngudi My Paul
Lazarsfield (1901-1976), ngudi di tién phong trong nghién ctru khao sat quy
mo lon va cac ky thuat thong ké dé phan tich dir liéu khao sat, ciing thira nhén
nhung van dé tiém an vé su thién vi cia nguoi quan sat va nhitng han ché vé
cdu tric trong diéu tra theo trudng phai thuc chimg. Pap lai, nhitng ngudi
theo chi nghia phan cdm nhan manh ring cic hanh dong xa hoi phai duoc
nghién ctru théng qua cac phuong tién dién giai dya trén sy hiéu biét vé y
nghia va myc dich ma cac ca nhan gin v6i hanh dong ca nhan cia ho, diéu
nay da truyén cam humg cho cong trinh cua Georg Simmel (1858- 1918) vé
thuyet tuong tac biéu tuong, cong trinh ciia Max Weber (1864-1920) ve cac
mau nguoi ly twong, va cong trinh cia Edmund Husserl vé hién tuong hoc.

Vao giita dén cubi thé ky XX, ca hai truong phai tu tuong theo chu
nghia thyc chimg va phan chu nghia déu phai chiu nhimng chi trich va sira doi.
Nha triét hoc nguoi Anh, Karl Popper (1902-1994) goi y rang tri thure cia con
nguoi khong dya trén nhiing nén tang viing chéc khong thé thay d6i, ma dua
trén mot tap hop cac phong doan duy kién khong bao gio ¢6 thé duge chimg
minh mdt cach chic chin ma chi bi bac bo. Béng ching thuc nghiém la co s¢
dé bac bo nhitng phong doan hodc “ly thuyét” nay. Lap truong siéu 1y thuyét
nay, duoc goi la chu nghia hau thyc ching (hay chu nghia hau thién nhién),
stra d6i chil nghia thyc chimg bang cach cho rang khong the xac minh sy that
mac du cé the bac bo nhitng niém tin sai 1dm, mic di n6 van giit quan niém
thuc chimg vé su that khach quan va nhin manh vao phuong phap khoa hoc.

1.2 NGHIEN CUU KHOA HQC LA GI1?
1.2.1 Nghién ctu
Ttir nghién ctru trong tiéng Anh 1a gi?
Research =Re + Search
=Lai + Timkiém
Theo Babbie (1986), nghién ctru la qua trinh thu thép dir li¢u va phén
tich thong tin mdt cach c0 h¢ thong dé hiéu dugc ban chat vé mot hién tuong.
Theo Shuttleworth (2008), nghién ciru bao gom moi cach thuc dé tién
hanh thu thap dix liéu, théng tin va su kién d€ mo rong pham vi hiéu biét.
_ Theo tir dién Cambridge, nghién ciu 1a sy tim hiéu chi tiét vé mot chu
de, dac biét 1a dé kham pha théng tin magi hoac dat duoc hiéu biét mai,



Theo Goddard & Melville (2004), nghién ctru khong chi don thuan 1a
mot qua trinh thu thap théng tin ma né con la qua trinh tra 161 cac cau hoi
chua c6 dap an hoac tao ra nhitng gi chua dugc ton tai.

Nhu vay, do nhiing su vat hién tugng da va dang diénra nhung do pham
vi hiéu biét ctia con nguoi con gidi han nén nghién ciru c6 thé duoc xem 14
qué trinh tim kiém lai nhimng cai gi minh va ngudi khac chua biét dé mo rong
pham vi hiéu biét ctia nhan loai, tir 46 gop phén tao co s& cho dy bao nhimng
gi sdp va s& xay ra trong twong lai.

1.2.2 Khoa hec

Khoa hoc (science) 13 mot hé thdng kién thirc vé nhiing dinh luat, cdu
triac va cach van hanh cua thé gi6i tu nhién, duoc duc két thong qua viéc quan
sat, md ta, do dac, thuc nghiém, phat trién 1y thuyét bang cac phuong phap
khoa hoc. Theo Graziano & Raulin (1989), khoa hoc 1a cach suy nghi, ky luat
trong viéc tim kiém va tra 16 cAu hoi. D6 1a cac qua trinh suy nghi va nhu cu
bang chimg vé tri tué va logic, chtr khong phai 13 céng nghé, dic trung cia
khoa hoc.

Theo Luat khoa hoc cong nghé 2013, khoa hoc 1a hé théng tri thirc vé
ban chit, quy luat tdn tai va phat trién cua su vat, hién tuong tu nhién, xa hoi
va tu duy. Hé thdng tri thirc nay hinh thanh trong lich sir va khong ngimg phat
trién trén co s& thuc tién xa hoi.

Theo Camarinha-Matos (2009), khoa hoc 1a mot hoat dong tri tu€ do
con nguoi thuc hién duoc thiét ké dé kham pha thong tin vé thé gidi tu nhién
ma con nguoi dang séng va dé kham pha cac cach ma thong tin nay cé thé
dugc sip xép thanh cic miu co ¥ nghia.

Tri thirc trong khoa hoc 1a toan bo lugng thong tin ma cac nghién ctru
da tich lity dugc. Dinh nghia vé khoa hoc dugc chdp nhan phd bién rang khoa
hoc 14 tri thirc d3 duoc hé thong héa. Can phan biét rd hai hé thong tri thirc:
Tri thirc kinh nghiém va tri thtrc khoa hoc.

+ Tri thicc kinh nghi¢ém: La nhiing hleu biét dugc tich luy qua hoat
dong sdng hang ngay trong cic mdi quan hé giita con ngudi — con
nguoi va gilra con nguodi voi thién nhién. Tri thuc nay dugc con
ngudi khong ngimg str dung va phat trién trong cac hoat dong thuc
té, tuy nhién né chi phat trién dén mot hiéu biét nhat dinh va 1a co s
cho su hinh thanh tri thire khoa hoc.

+ Tri thire khoa hoc: La nhimg hiéu biét duoc tich luy mot cach co hé
thong nho hoat dong nghién ctru khoa hoc (NCKH). Tri thirc khoa
hoc dya trén két qua quan sat, thu thap thong qua cac thi nghiém va
cac su kién xay ra ng?iu nhién trong hoat dong xa hdi, tu nhién.
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