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LOI MO DAU

boi ngi giang vién, déc biét 1a doi ngll giang vién cdc trudng cao
dang c6 vai tro rat quan trong, quyét dinh dén sy nghiép gido duc, 6 vai tro
dao tao nhan lyc lanh nghé, viéc thuong xuyén dugc dao tao, bdi dudng
nang cao nang luc, trinh d¢ cho ddi ngli gidng vién dugc xem la nhiém vu
vO cung quan trong Va 13 yéu ciu cap thiét trong thoi ky doi méi can ban,
toan dién gido duc ¢ nudce ta hién nay.

Trong boi canh chuyén sang nén kinh té thi truong va hoi nhép quoc
té, cong tac boi dudng cang tré nén co y nghla vi d6 s& 13 yéu t6 gop phan
vao viéc nang cao nang luc doi ngd, hiéu qua va chét luong dao tao, dap ung
yéu cdu m&i cua thi truong lao dong.

Luat Gido duc nghé nghiép da dugc Quéc hoi ban hanh va c6 hiéu luc,
song song voi vigce tinh giam, sap xép, sat nhap lai hé thong cac truong cao
dang 1a t6 chirc bdi dudng cho ddi ngii giang vién cac truong cao dang
(trr cao dfmg su pham) sao cho dam bdo thiét thuc, hiéu qua va chét luong
dbi voi hoat dong trén tai tit ca cac trudng cao dang.

Nhiéu vin ban quy dinh cta cac nha hoach dinh chinh sach, cac nha
quan ly va CaC nha gido, nhidu dé tai, tic pham nghién clru gia tri ¢l lién
quan dén cac van dé trén. Tuy nhién, viéc nghién ciru vé doi ngti giang vién,
giang vién day nghé cac trudng cao dang, to chirc bdi dudng cho doi ngi
giang vién cac truong cao dang, dic biét & ving Ddng bang séng Ciru Long
thue sy chua dugc dit ra, ¢6 su quan tAm va nghién ciru mot cach sau sic va
day du.

Pap tmg yéu cau dong dao ban doc c6 thém tai liéu nghién cir,
tham khéo vé doi ngil giang vién cdc truong cao dang, clng cac hoat dong
t6 chirc va quan 1y boi dudng gido duc nghé nghiép, dac biét dac thu ¢ vang
DPong bang séng Ciru Long. Nhom tac gia di tién hanh bién soan va xuat
ban chuyén khao “Boi dudng Nghiép vu su pham doi ngii giang vién truong
cao ding”.

Noi dung nghién ciru siu va twong ddi toan dién vé to chirc va quan ly
boi dudng gido duc nghé nghiép & cac truong cao dang, trong diéu kién dic
thu ving Pong bang séng Ciru Long.

Nhom nghién ciru di tong hop, trinh bay, hé thong hoa nhitng quan
diém vé bdi dudng va to chirc boi dudng doi ngili giang vién cac trudng cao
dang, theo huéng dam bao chét lugng.



Néu thuc trang mo hinh t6 chirc boi dudng & mot sé truong cao dang
vung Dong bang song Cuu Long.

Tir d6, néu 1én mot s6 dinh hudng va dé xuat mot sb giai phap nham
t6 chirc hiéu qua hoat dong bdi dudng cho ddi ngii giang vién cac trudng
cao dang dap (mg C4c nhu cdu to chuc bdi dudng nang cao ning luc,
nghiép vu su pham cho doi ngii giang vién trudc cac yéu cau, thach thic
trong giai doan hién nay.

Hy vong quyen sach nay s€ dong gop mot phan nho vao linh vuc
nghién ctru t6 chirc bdi dudng cho ddi ngii gidng vién cac trudng cao ding,
ddng thoi ciing 1a tai lidu nghién ctu, tham khao cua cac nha nghién ctru
khoa hoc, cac nha quan ly, lanh dao cac truong cao déng, dai hoc va la tai
li¢u tra ctru, tham khao cho doi ngli giang vién, hoc vién trong giang day,
hoc tap va bdi dudng vé linh vuc nay.

Dé thuc hién va hoan thanh quyén sach ndy, ching tdi xin chan thanh
cam on Quy Lanh dao cac co s& dio tao, Quy Thay C, cic dong nghiép noi
chung t6i cong tac di tao diéu kién thuan loi va dong vién, hd trg dé toi co
dong lyc hoan thanh. Ching toi cling xin gui 1o cam on dén Quy Lanh dao,
Quy Thay Cb cac trudng Cao ding ving Dong bang song Ctru Long dé giup
chung t6i trong cong tac diéu tra, khao sat, tim hiéu thuc tién van dé.

Quyén sach dé cap dén céc van dé kha rong, phirc tap, con dang t1ep
tuc nghién ciru nén nodi dung khong tranh khoi han ché, khiém khuyét.
Kinh mong cac Nha Khoa hoc, cic Nha nghién ctru, dong nghiép, ban doc
chi bao, dong gop vy kién dé Nhom tac gia tiép tuc hoan thién.

Tran trong va chan thanh cam on.

NHOM TAC GIA



MUC LUC

Chuong 1. LY LUAN VA TONG QUAN VE BOI DUONG NGHIEP VU

11
1.2

13

1.4.

15

1.6

SU PHAM POQI NGU GIANG VIEN TRUONG CAO PANG

SU CAN THIET

TINH HINH NGHIEN CUU VAN DE

1.2.1 Céc cong trinh nghién ctru trén thé giéi

1.2.2 Cac cong trinh nghién cliru ¢ Viét Nam

MOT SO KHAI NIEM

1.3.1 Quanly

1.3.2 Chét luong

1.3.3 Quan Iy chét lugng

1.3.4 bam bdo chat lugng va cac md hinh Pam bao chat lugng dao tao,
boi dudng

1.3.5 Nghi¢p vu Su pham

1.3.6 Bbi dudng Nghiép vu su pham cho giang vién

1.3.7 Bbi dudng nghiép vu su pham cho giang vién truong cao dang
theo hudng dam bao chat luong

1.3.8 Quanly bdi dudng nghiép vu su pham cho giang vién truong
cao dang theo hudong dam bao chat lugng

GIANG VIEN VA MO HINH GIANG VIEN HIEN DAI

1.4.1 Giang vién

1.4.2 M6 hinh Giang vién hién dai

1.4.3 Nang luc su pham cta Giang vién

BOI DUONG NGHIEP VU SU PHAM CHO GIANG VIEN TIEP CAN
THEO CHUAN NANG LUC THUC HIEN

1.5.1 Khai niém Nang luc va Nang luc thyc hién

1.5.2 Chuén nghiép vu su pham cia giang vién

1.5.3 Céc chuong trinh bdi dudng nghiép vu s pham cho giang vién
theo chuan nang luc thyc hién

VAN DUNG MO HINH CIPO TRONG QUAN LY BOI DUONG
NGHIEP VU SU PHAM CHO GIANG VIEN THEO HUGNG
DAM BAO CHAT LUONG

1.6.1 Chu thé quan ly

1.6.2 Van dung mo hinh CIPO trong quan ly ,béi dudng nghiép vu su pham

cho giang vién theo hudéng dam bao chat lugng
1.6.3 Noi dung quan ly boi dudng NVSP cho giang vién truong cao dang
tiép can mo hinh CIPO theo hudng dam bao chat luong

w W -

10
13
13
15
17

20
26
27

29

30
35
35
37
39

42
42
44

44

46

46

46

50



1.6.4 Céc yéu td tac dong dén quan 1y bdi dudng nghi€p vu su pham
cho giang vién theo hudéng dam bao chat lugng
Chwong 2. THU'C TRANG BOI DUONG NGHIEP VU SU PHAM

GIANG VIEN CAC TRUONG CAO PANG VUNG
DPONG BANG SONG CUU LONG

2.1 KHAI QUAT TINH HINH KINH TE - XA HOI VUNG
PONG BANG SONG CUU LONG

2.1.1 bic diém bia 1y ty nhién
2.1.2 Pic diém Kinh té - X3 hoi
2.2 THUC TRANG NHAN LUC THONG QUA GIAO DUC VA PAO TAO
VUNG PONG BANG SONG CUU LONG
2.2.1 Co cau nhan lyc ving PBBSCL
2.2.2 S6 luong lao dong va tinh trang that nghiép ving PBSCL
2.2.3 Chét lugng nhén lyc ving PBSCL

2.3 KHAI QUAT VE GIAO DUC NGHE NGHIEP VUNG
DONG BANG SONG CUU LONG

2.3.1 Hé théng Gido duc Nghé nghiép
2.3.2 Vai tro Gido duc Nghé nghiép

2.4 THUC TRANG DOI NGU GIANG VIEN TRUONG CAO DANG
VUNG DONG BANG SONG CUU LONG

2.5 KHOA SU PHAM DAY NGHE O TRUONG CAO DPANG NGHE
VUNG DONG BANG SONG CUU LONG

2.5.1 Khoa Su pham day nghé
2.5.2 Chirc nang, nhiém vu ctia Khoa Su pham day nghé trong bdi dudng
nghiép vu su pham cho giang vién
2.6 THUC TRANG HOAT PONG BOI DUGNG NGHIEP VU SU PHAM
CUA KHOA SU PHAM DAY NGHE TRUONG CAO DANG VUNG
DONG BANG SONG CUU LONG
2.6.1 Nhu cau dao tao, bdi dudng nghiép vu su pham cho giang vién cac
truong c6 khoa su pham day nghé ving Pong bang song Ciu Long
2.6.2 Két qua dao tao, bdi dudng nghiép vu su pham cho giang vién cac
truong co khoa su pham day nghé ving Pdng bang song Ctru Long
2.7 THpC TRANG BOI DUONG NGHIEP VU SU PHAM CHO QIANG
VIEN TRUONG CAO BANG VUNG DONG BANG SONG CUU LONG
2.7.1 Thyc trang quan 1y dau vao
2.7.2 Thuc trang quan ly qua trinh
2.7.3 Thuc trang quéan 1y du ra
2.8 PANH GIA CHUNG THUC TRANG HOAT DONG BOI DUONG

NGHIEP VU SU PHAM CHO GIANG VIEN TRUONG CAO PANG
VUNG DONG BANG SONG CUU LONG

51

55

55
55
56

57
57
58
58

59
59
59

60

61
61

63

64

66
67
71
78

83



2.8.1 Mait manh
2.8.2 Mit yéu
2.8.3 Nguyén nhén

2.9 KINH NGHIEM CUA MOT SO NUGC TREN THE GIOI VE
BOI DUGNG NVSP CHO GIANG VIEN

2.9.1 Kinh nghiém cac nudc trén thé gisi
2.9.2 Bai hoc kinh nghiém ap dung vao Viét Nam
Chuwong 3. PINH HUONG PHAT TRIEN GIAO DUC NGHE NGHIEP
VA MOT SO GIAI PHAP BOI DUONG NGHIEP VU

SU PHAM GIANG VIEN TRUONG CAO DPANG VUNG
PONG BANG SONG CUU LONG

3.1 PINH HUONG PHAT TRIEN GDNN VA PHAT TRIEN BOI NGU
GIANG VIEN CAC TRUONG CAO DANG VUNG PONG BANG
SONG CUU LONG

3.1.1 Pinh huéng Phat trién Gido duc nghé nghiép
3.1.2 Muyc ti€u
3.1.3 Dinh hudng phat trién giang vién truong cao dang ving DBSCL

3.2 MOT SO GIAI PHAP QUAN LY BOI DUONG NGHIEP VU SU PHAM
CHO GIANG VIEN CAC TRUONG CAO PANG VUNG PONG BANG

SONG CUU LONG

3.2.1 Giai phap 1: Tuyén sinh bdi dudng NVSP cho giang vién cac trudng

cao dang ving PBSCL

3.2.2 Giai phap 2: Quan 1y cé4c diéu kién qua trinh thyc hién bdi dudng
NVSP cho giang vién cac truong cao déng vung PBSCL

3.2.3 Giai phap 3: Danh gia két qua dau ra va cip chimg chi tot nghiép

trong boi dudng NVSP cho giang vién cac trudng cao dang ving
DPBSCL

3.2.4 Giai phap 4: Béi méi quan 1y hoat dong khoa su pham day nghé
0 truong cao dang ving PBSCL
3.3 MOI QUAN HE GIUA CAC GIAI PHAP
3.4 VE TINH KHA THI VA CAN THIET CUA CAC GIAI PHAP

3.5 MOT SO KHUYEN NGHI QUAN LY BOI DUGNG NGHIEP VU
SU PHAM CHO GIANG VIEN CAC TRUONG CAO DANG VUNG
DBSCL THEO HUGNG DAM BAO CHAT LUGNG

3.5.1 Két luan
3.5.2 Khuyén nghi

TAI LIEU THAM KHAO

83
84
84

85
85
88

90

90
91
92
92
94
95

98

101

104
105
106

111
111
114

117



DANH MUC HINH

Hinh 1.1 So d6 Vong tron Deming chi tiét 5
Hinh 1.2 So d6 mbi quan hé dudi goc do ngudn luc khac nhau ciia quan ly 14
Hinh 1.3 Céc cip do quan 1y chét luong 17
Hinh 1.4 Céu phan danh gia chit lugng theo Hé thong Chau Au 22
Hinh 1.5 M hinh dam bao chat lwong CTDT theo AUN - QA (phién ban 3.0) 23
Hinh 1.6  Pénh gia chét luong theo dau vao — qua trinh — dau ra cia My 25
Hinh 1.7 M0 hinh tong thé ciia nguoi giang vién trong nén gido duc hién dai 38
Hinh 1.8 M5 hinh nghé nghiép nguoi gido vién 39
Hinh 1.9 So dd Cau trac ning lyc giang vién 40
Hinh 1.10 Van dung mé hinh CIPO trong quan ly bdi dudng NVSP cho GV

theo hudng dam bao chat luong 47

Hinh 2.1 Ban d6 Dién tich, Dan s6 Pdng bang Song Ctru Long nim 2018 55
Hinh 3.1 Chu trinh quan Iy cong tac danh gia két qua dau ra (NLTH)

cho giang vién day trinh d6 so cp 103
Hinh 3.2 Mbi quan hé giita cac giai phap 106
Hinh 3.3 Biéu d6 Panh gia cia CBQL vé murc d6 kha thi cta cac giai phap 108
Hinh 3.4 Panh gia cia CBQL vé tinh can thiét ciia cac giai phap 110



DANH MUC BANG

Bang 1.1 Ma tran chirc ning quan 1y va ndi dung quan 1y bdi dudng NVSP

tiép can mo hinh CIPO theo hudng dam bao chat luong 50
Bang 2.1 Co ciu lao dong da qua dao tao cua ca nudc, nam 2018 57
Bang 2.2 S& lao dong va tinh trang that nghiép trong do tudi lao dong phan

theo khu vuc va gioi tinh ndm 2018 58
Bang 2.3 Phén bd cic Khoa Su pham day nghé theo ving 62

Bang 2.4 Tbéng sb GV cua cac khoa SPDN ving PBSCL d dao tao va bdi dudng 65
Bang 2.5 Thuyc trang d6i ngii GV cua 5 truong cao dang nghé ving PBSCL 66
Bang 2.6 Két qua khao sat thyuc trang quan 1y “dau vao” véi ddi twong CBQL 70
Bang 2.7 Két qua khéo sat thyc trang quan 1y “dau vao” véi ddi tuong GV 71
Bang 2.8 Két qua khao sat thuc trang quan 1y “dau vao” voi dbi tugng hoc vién 71

Bang 2.9 Céc mon hoc/mo dun bét budc 72
Béng 2.10 Céac mon hoc tu chon (chon 2 trong s6 cac mon hoc) 72
Béang 2.11 Két qua khao sat thyc trang quan 1y “qué trinh” ciia CBQL I
Bang 2.12 Két qua khao sat thyuc trang quan 1y “qua trinh” ciia GV 76
Bang 2.13 Két qua khao sat thyuc trang quan 1y “qua trinh” ctia cta hoc vién 77
Bang 2.14 Két qua khao sat thyc trang quan 1y “dau ra” cia CBQL 78
Béng 2.15 Két qua khao sét thyc trang quan 1y “dau ra” ciia GV 79

Bang 2.16 Két qua phan hdi thuc trang quan 1y “dau ra” hoc vién trude bdi dudng 80
Bang 2.17 Két qua phan hoi thuc trang quan 1y “dau ra” hoc vién sau boi dudng 81
Bang 3.1 Panh gia cia CBQL vé muc do kha thi cua cac giai phap 107
Bang 3.2 Danh gia cia CBQL vé tinh can thiét ctia cac giai phap 109



Vi

DANH MUC TU VIET TAT

Viét tat Poc 1a

CBQL Can bg quan ly

CbN Cao dang nghé

CL Chét lugng

CbSPKT Cao dang su pham k¥ thuat
CSDN Co s6 day nghé

CSGDNN Co sé gido duc nghé nghiép
CTbT Chuong trinh dao tao

CNH, HbH Cong nghiép hoa, hién dai hoa
PBCL Pam béo chét lugng
DT-BD Dao tao, boi dudng
PHSPKT Pai hoc su pham k¥ thuat
bNGV Doi ngli giang vién

GDNN Gi4o duc nghé nghiép
GDDbT Giao duc va dao tao

GDTX Giao duc thuong xuyén

GV Giang vién

GVi Giao vién

GVDN Giang vién day nghé

HSSV Hoc sinh, sinh vién

KT-XH Kinh té - xa hoi

KNN K¥ niang nghé

LDTBXH Lao dong -Thuong binh va Xa héi
NCKH Nghién ctru khoa hoc
NVSP Nghiép vu su pham

NLTH Nang lyc thyc hién

PPDH Phuong phap day hoc
PTDH Phuong ti¢n day hoc

QL Quan ly

QLCL Quan 1y chét lugng

SCN So cp nghé

SPDN Su pham day nghé

SPKT Su pham k¥ thuat

SV Sinh vién

TCDN Tong cuc day nghé
TCGDNN Téng cuc giao duc nghé nghiép
TCN Trung cap nghé

THPT Trung hoc phd thong
TTLD Thi truong lao dong

UBND Uy ban nhan dan




Chwong 1

o LY LUAN VA TONG QUAN )
VE BOI DUONG NGHIEP VU SU PHAM POI NGU
GIANG VIEN TRUONG CAO PANG

1.1 SU CAN THIET

Nghi quyét Dai hoi Bang toan qudc lan tha XI da khang dinh: “Do6i moai
cin ban, toan dién nén gido duc Viét Nam theo hudng chuan hoa, hién dai
hoa, x& hoi hoa, dan chu hoa va hai nhap qudc té, trong do, d6i méi co ché
quan ly gido duc, phat trién doi ngii gido vién (GVi) va can bo quan ly
(CBQL) gi4o duc la khau then chbt”. Chién luoc phét trién kinh té - x4 hoi
giai doan 2011-2020 ciing dd xac dinh: “Phét trién va nang cao chat luong
ngudn nhan luc, nhat 1a nhan lyc chét luong cao 1a mot dot pha chién lugc”.

Chién luoc phat trién giéo duc giai doan 2011-2020 xac dinh myc tiéu
dén nam 2020, nén gi4o duc nudc ta duoc d6i méi can ban va toan dién theo
huéng chuan hda, hién dai hoa, xa hoi hda, dan chu hda va hoi nhap quéc té;
chat luong gi4o duc duoc nang cao mot cach toan dién, gom: giéo duc dao
dac, ky nang séng, nang luc sdng tao, nang luyc thuc hanh, ndng lyc ngoai
ngit va tin hoc; dap tng nhu cau nhan lyuc, nhat 1a nhan lyc chat luong cao
phuc vu su nghiép cdng nghiép hda, hién dai hda (CNH-HPH) dit nudc va
xay dung nén kinh té tri thirc; dam bao cdng bang x& hoi trong gido duc va
co hoi hoc tap sudt doi cho mdi nguoi dan, tung budc hinh thanh xa hoi hoc
tap”. Dong thoi dé ra 8 giai phap phat trién gi4o duc, trong d6 “Phat trién
d6i ngii nha gido va can bo quan ly gido duc” 1a giai phap then chét. Chién
lugc phét trién day nghé thoi ky 2011-2020 dé xuat 9 giai phap, trong do
giai phap: “Phat trién d6i ngii gido vién, giang vién va can bo quan ly day
nghé” 1a giai phap dot pha.

Viéc hinh thanh va phat trién cac co s& day nghé (CSDN), nhat 13 ¢
ving DBong bang song Ctu Long (DBSCL) giai doan 2010 - 2015 da dat
dugc mot sé két qua trong viéc dap ung nhan luc c6 ki nang nghe (KNN)
cao. Doi ngil gido vién, giang vién day nghé (GVDN) phét trién vé s6 luong,
chit lugng timg bude duoc néng Ién song van con boc 16 nhiéu han ché va
bat cap, dang dit ra nhimng yéu cau khach quan va Cap thiét phai giai quyét
nham dap ung nhu cau dao tao nhan luc, gop phan thac day tang truong
kinh té, thuc day qua trinh chuyén dich co ciu kinh té, co cau lao dong theo
huéng CNH-HDPH, nang cao nang suét lao dong, tang thu nhap cho nguoi
lao dong va nang cao chat luong ngudn nhan luc trong bbi canh hoi nhap
qUOC té.



_ Doi ngii GV duoc hinh thanh va bo sung thuong xuyén tir nhicu
nguon khac nhau:

- Hoc sinh tt nghiép phé thong duoc dao tao tur cac truong dai hoc su
pham k¥ thuat (PHSPKT) va cao dang su pham ky thuat (CBDSPKT).

- Nhiing nguoi :fét nghiép dai hoc to cac truong dai hoc ky thuét
chuyén nganh (duoc boi dudng ky nang nghé va nghiép vu su pham) dé tro
thanh GV.

- Can bg k§ thuat, ngh¢ nhan va cong nhan c6 ky nang nghé cao tir san
xuat (dugc boi dudng ve nghiép vu su pham), chu yeu tuyen lam giao vién
day thuc hanh nghe.

- Danh muyc nghé ban hanh véi trén 400 nghé dao tao trinh d6 cao
dang nghé (CPN), trinh d6 trung cp nghé (TCN) va hang ngan nghé trinh
d6 so cap nghé (SCN), tuy nhién hién nay 05 truong DPHSPKT chi dao tao
giang vién va giéo vién day nghé cho khoang trén 40 nghé. Trong khi d6 s6
nghé con lai, nhat 1a nhitng nghé ma thi trudng lao dong hién dang that su
c6 va ¢6 nhiéu nhu cau thi van chua c6 co s¢ dao tao giang vién va giao vién
day nghé.

Nhu cau dao tao nhan luc ki thuat chat luong cao dap tng cho su phat
trién Kinh té- x& hoi (KT-XH) ca nudc noi chung va ving PBSCL noi riéng
doi hoi phai dam bao va phat trién doi ngit GVDN ca veé sé lugng, vé chat
lwong va co cau nganh nghé.

Dé khéc phuc tinh trang trén, giai phap dao tao ndi tiép va bdi dudng
vé nghiép vu su pham (NVSP) dbi voi GV tir cac nguon khac nhau ludn
duoc xem la méi quan tam hang dau ctia cac nha quan 1y ciing nhu cac co s
gi4o duc dao tao. Tong cuc Day nghé (TCDN) - Bo Lao dong - Thuong binh
va Xa hoi (LDTB&XH) da xay dung va ban hanh chuong trinh khung va
chuong trinh NVSP day nghé cho GV day trinh do CBDN, TCN. Pdng thoi
da thanh 1ap khoa su pham day nghé & mét s truong CBN trong diém tai
cac ving mién dé dap tng nhu cau dao tao va boi dudng NVSP cho déi ngii
GV. Trong thoi gian, qua cac khoa su pham day nghé cua céac truong CBN
vung DBSCL da gop phan rat I6n trong viéc nang ty 1€ GV qua dao tao, boi
dudng NVSP va bd sung sb lwong GV tur cac hguon dao tao chuyén nganh
kh&c nhau, timg budc khac phuc dugc tinh trang bat hop Iy vé co cdu nganh
nghé cua GV; trinh do chuyén mén, nghiép vu su pham va ky ning nghé
duoc cai thién, duoc chuan héa va dat chuan.

Hién nay ty I& lao dong c6 chuyén mdn ky thuat gdm lao dong qua
dao tao va lao dong qua dao tao nghé trong luc luong lao dong mac di ¢d xu
hudng ting 1én nhung con thap, qua cac sé liéu khao sét va tir cac bao cao



tong két nam 2018 cua cac cap quan Iy van chua dép ung duoc yéu cau caa
nén kinh té ciing nhu thi truong lao dong, ty 1¢ thiéu viéc 1am cua luc luong
lao dong trong d6 tudi lao dong cua ca nude 1a 1,40%. Ty Ié thiéu viec 1am
cua lao dong trong d6 tudi khu vuc ndng thon 1a 1,78%, khac biét vé ty 1¢
thiéu viéc giira cac viing mién con ton tai. Pong bang sdng Cau Long van la
ving hién c6 ty 1é thiéu viéc 1am cao nhat ca nudc (3,22%), cao hon 2,3 lan
so véi ty 1 thiéu viec chung cua ca nude. Do vay, can phai tap trung nang
cao chit luong va Mo rong quy mé dao tao. Tuy nhién hién nay doi ngi GV
chua dap ung nhu cau phét trién cua cac trudng cao ding (CD), con thiéu vé
cac chuan: trinh do ngoai ngi, tin hoc, con yeu vé cac nang luc nhu nghién
ctu khoa hoc GDNN, dan dén kha ning cap nhat cac phuong phap giang
day tich cuc, cac cong nghé méi con han ché. Nguyén nhan chi yéu cua
thuc trang trén 13 do cong tac dao tao va bdi dudng NVSP chua dugc quan
tam dang muc. Thyc té nay dat ra nhing yéu cau khach quan va cép thiét
phai d¢6i méi quan ly (QL) boi dudng NVSP cho ddi ngii GV cac truong CD
theo hudéng dam bao chat lugng, gép phan nang cao ning luc cho d6i ngi
GV dap trng nhu cAu dao tao nhan lyc trinh d6 cao cho vung DBSCL.

Y&u cau cap thiét, can phai c6 nghién ctru sau co so ly luan, danh gia
thuc tién tir d6 dé& xuat cac giai phdp gép phan nang cao hiéu qua, chét
lwong Hoat dong, té chac va quan ly hoat dong bdi dudng NVSP cho GV
cuing nhitng van dé c6 lién quan dén dam bao chét lwong trong quan Iy boi
dudng NVSP, day di va dang 1a van dé lubn nhan duoc sy quan tdm cua
nhiing nha chuyén mon, quan Iy, gido duc nham co co s hd trg hoat dong
nay, mang lai niém tin va sy hai long cua nguoi hoc. bang thoi, gép phan
cho su phét trién bén viing cta co s& dao tao, boi dudng.

1.2 TINH HINH NGHIEN CUU VAN DE
1.2.1 Céc cong trinh nghién ciru trén thé gisi

Khoi dau nghién cau vé quan Iy chat lwong 1a Frededric W.Taylor
(1856 - 1919), [92] Ong duoc xem la “cha dé cua nhitng phuong phap quan
tri khoa hoc”. Trong thoi gian lam viéc tai cac xi nghiép, 6ng da chi ra cac
nhugc diém trong cach quan 1y cii nhu: Thué muén cong nhan trén co So ai
dén trudc mudn trude, khong luu ¥ dén kha ning va nghé nghiép cua cong
nhan; Cong tac huan luyén nhan vién hau nhu khong ¢ hé théng to chirc
hoc viéc; Cong viéc 1am theo thoi quen, khéng cd tiéu chuan va phuong
phap. Céng nhan ty minh dinh doat toc d6 1am viéc; Hau hét cac cong viéc
va trach nhiém déu duoc giao cho ngudi cdng nhan; Nha quan tri 1am viéc
bén canh ngudi the, quén mat chic nang chinh 1a 1ap ké hoach cdng viéc.
Tinh chuyén nghi¢p cua nha quan tri khong dugc thira nhan. Nam 1911
trong cong trinh “cac nguyén tac quan tri mot cach khoa hoc (Principles of



scientific management)” cua W.Taylor da xdy dung dugc cac nguyén tac
trong to chac san xuat giGp cac doanh nghiép nang cao niang suét lao dong,
cu thé nhu sau:

(1) Chia nhé qué trinh san xuat thanh cac budc cong viéc, cac thao tac,
chuyén dong va tién hanh loai bo cac dong tac, cac chuyén dong thira;

(2) Xac dinh nhiém vy, dinh mac cu thé va tién hanh luyén tap cho
cdng nhan vé phuong phap, thao tac hop ly théng qua bam gid, chup anh
ngay lam viéc. Cong nhan khong chi biét cong viéc minh dang lam ma phai
biét 1am sao cho tbt nhat;

(3) Tuyén chon nhan vién cd sic khoe tét nhat, c6 stc chiu dung déo
dai nhat va c6 kha nang phu hgp nhat doi vaéi tung cong viéc;

(4) Giai phdéng cong nhan khoi chirc nang quan ly. Chirc nang nay do
bo ph@n quan ly dam nhan. Céng nhén chi la ngudi thuc hién cac cng viéc
va nhat thiéet phai hoan thanh cong viéc trong pham vi trach nhiém;

~ (5) St dung trigt dé ngay lam viéc, bao dam cho noi lam viéc c6 cac
dicu kién can thiét d¢ thuc hién nhiém vu trén co sd cac bang chi dan
cong Viéc;
(6) Thuc hién ché d6 tra lwong c6 khuyén khich dbi véi cong nhan
hoan thanh nhiém vuy. [92]

Vi cc nguyén tic trong quan tri khoa hoc Taylor dé xuat khang chi
giup cac doanh nghiép nang cao ning suat lao dong ma con 1a co so goi Mo
nghién ctru dé& xuét cac giai phap vé qua trinh quan ly cong tac boi dudng
nghiép vu su pham cho giang vién truong cao dang duoc hiéu qua.

Khéc véi cac nguyén tic quan tri khoa hoc caa Taylor, nha quan Iy tai
ba Edwards W. Deming (1900 - 1993), 6ng cho rang trach nhiém vé chat
luong thugc vé hé thong chiém 94% trong khi trach nhiém thudc vé ngudi
lao dong chi chiém 6%. Ngoai ra, 6ng da dé xuat nhiéu phuong phap cho hé
thdng quan Iy hiéu qua bang phuong phap théng ké, cac cong trinh nghién
ctru cua dng da mang lai hiéu qua trong qué trinh cai tién chat luong, gidp t6
chuc giai quyét nhiéu kho khan. Trong d6, cong trinh ndi tiéng nhat cua éng
d6 1a vong tron chat luong PDCA (Plan, Do, Check, Act). Vong tron chat
lwong cua Deming rat phd bién va duogc tém tit noi dung, cu thé nhu sau:

Plan (Ké hoach): Nguoi quan trj xac dinh dugc muc tiéu va 1ap ké
hoach thuc hién dugc muc tiéu da deé ra;

Do (Thuc hién): Nguoi quan tri tién hanh thuc hién ké hoach da duoc
thiét 1ap;



Check (Kiém tra): Kiém tra va danh gia két qua thuc hién cac ké hoach;

_ Act: Dya trén nhiing két qua kiém tra va danh gia. Tir d6, Nha quan trj
de ra nhirng bién phap diéu chinh phu hop va gilp dat duoc két qua hay tiep
tuc lai quy trinh méi.

Theo d6, tc gia Kaoru Ishikawa da phat trién quy trinh quan Iy chat
luong dua trén vong tron chat luong cia Edwards W.Deming, tac gia da
chia vong tron thanh 6 khu vuc @ng véi 6 bién phap quan ly chat luong bao
gom nhu: (1) Xac dinh muc tiéu va nhiém vu; (2) Xac dinh cach dat muc
tidu; (3) Pao tao bdi dudng can bo; (4) Thuc hién cong viéc; (5) Kiém tra
thuc hién cbng viéc; (6) Thuc hién cac tac dong quan ly phu hop [89].

Vong tron chat lugng PDCA chi tiét cua Deming duoc trinh bay
hinh 1.1:

Téacdong Ké hoach
ACT Xac dinh PLAN
Thuec hién cac MT va NV
tac dong QL
phu hop
Xac dinh cach dat
MT va NV
bao tao
Kiém tra két can bo
qua thuc hién
Kidm t cong viéc Thue hi
1€m tra . uc hién
Thuc hién : ;
CHECK codng viéc DO

‘ Hinh 1.1 So d6 Vong tron Deming chi tiét
(Nguon: Ishikawa, Kaoru (1985) [First published in Japanese 1981].
What is Total Quality Control? The Janpanese Way [89])

Ly thuyét vong tron chat lugng PDCA cua Edwards W. Deming va 6
bién phap quan ly chat luong cua Kaoro Ishikawa 1a co s khoa hoc gitp
cac nha nghién cau sau nay hiéu duoc tinh higu qua trong céng tac quan ly,
dé cong tac quan Iy cé hiéu qua can phai thuc hién theo quy trinh cu thé.



