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LOI GIOI THIEU

Nham gép phan lam phong phti nguon tu liéu phuc vu nghién ctru, hoc
tap cho ban doc, sinh vién, hoc vién va nghién ctru sinh nganh Phat trién
Néng thon, Kinh té Nong nghiép va cac nganh lién quan dén du an phat
trién. Nha xuét ban Pai hoc Can Tho 4n hanh va gidi thi¢u cung ban doc
gido trinh “Phén tich Chi phi - Loi ich” do PGS. TS. Lé Canh Diing, TS. Vo
Van Tuin, PGS. TS. V5 Thanh Danh bién soan.

Noi dung gido trinh gidi thiéu tur tong quan vé phén tich chi phi - loi
ICh dén cac co so 1y thuyét kinh té trong phan tich chi phi - loi ich, nguyen
tac xac dinh chi phi va loi ich cling nhu cac k¥ thuat sir dung 13i suét chiét
khau, phan tich d6 nhay va cac ky thuat khiac dé doc gia co thé tmg dung
vao thuc té. Gi4o trinh dong thoi 13 tai lidu co gia tri cho cac nha phén tich va
hoach dinh chinh sach phat trién & dia phuong.

Nha xuat ban Pai hoc Can Tho chan thanh cam on CAc tac gia va su
dong gop y kién cia quy thay cd trong Hoi dong tham dinh Truong Pai hoc
Can Tho dé giéo trinh “Phan tich Chi phi - Loi ich” dugc ra mat ban doc.

Nha xuit ban Pai hoc Can Tho tran trong gidi thi€u dén hoc vién,
sinh vién, giang vién va ban doc gido trinh nay.

NHA XUAT BAN DAI HOC CAN THO






LOI NOI PAU

Qua trinh phét trién kinh té - x4 hoi cia mot dia phuong, mot ving hay
mét qudc gia ludn dugc cu thé hda bang viéc thuc hién nhitng dy an & nhitng
quy mé nhat dinh trong khu vuc cdng ciing nhu khu vire tu nhan. Bi véi céc
du an & khu vuc tu, nha quan ly ludn can nhic 1am thé nao dé nhitng ngudn
lyc dau tu cho du &n c6 thé mang lai nhitng hiéu qua duong va nhu thé ho
s€ phai phan tich tai chinh du an (financial analysis of investment project)
trén quan diém ca nhan cua nha dau tu. Chang han, mot chu trang trai mudn
xay dung mot trang trai ca phé véi dién tich vai tram hectare ¢ vung cao
nguyén s& phai phan tich tai chinh lgi ich va chi phi duy an tréng ca phé sao
cho ¢ loi nhat trén quan diém tai chinh cua ca nhan chu trang trai.

Dbi véi nhitng du an trong khu vuc cong (con goi la du an cong),
nha quan ly x& hoi ciing s& phai phan tich hiéu qua dau tu ciia ching trén quan
diém x& hoi. Céc chi phi dau tu cling nhu lgi ich mang lai caa dy an cong ludn
dién ra trong thoi gian dai va doi khi phai ding trén quan diém x& hoi méi
thiy duoc ching mét cach day du. Chang han, du &an xay dung hé thong de
bao ngin min nham ngot hoa Vung dat bi anh huong man dé trong lua
2 vu/nam $& tao ra nhiing loi ich va chi phi nhat dinh. Chi khi ding trén quan
diém x& hoi méi thiy hét duoc nhitng loi ich va chi phi do, nhat I nhitng loi
ich hay chi phi vé thay déi sinh thai va méi trudng,... Viéc lugng gia nhiing
chi phi va lgi ich do dy &n cdng tao ra vi vay luén dugc xem xét ky ludng trén
quan diém x& hoi dé quyét dinh sir dung ngudn luc ¢6 hiéu qua va khi do,
nha quan ly x& hoi s& phan tich kinh té du &4n (economic analysis of public
project) hay con goi la phéan tich chi phi - lgi ich (cost - benefit analysis: CBA).

Phan tich chi phi - lgi ich 1 m¢t khung phan tich giap danh gia hiéu
qua st dung nguon luc dau tu dugc &p dung hiru hiéu cho ca du 4n cong lan
du 4n tu tiy theo quan diém hay vj thé cua nha phan tich'. Su khac nhau giira
phan tich tai chinh hay kinh té cua dy an nam ¢ vi thé ciia nha phan tich, ding
trén quan diém cé nhan hay trén quan diém xa hoi. Han nhién, ky thuat phan
tich khi dtng trén quan diém xa hoi twong ddi phic tap hon vi ¢6 nhiing loi
ich va chi phi do du an tao ra khong duoc giao dich truc tiép trén thi truong,
hay noi cach khac ching khong co gia (priceless). Gido trinh “Phan tich chi
phi - lgi ich” vi vay duoc viét nham cung cap cho nguoi doc nhiing kién thirc
co ban c6 tinh nguyén tic, cac phuong phap va cong cu thiét thuc dé co thé
hiéu va tién téi van dung thuc hién phan tich mét du an trong thuc tién phat
trién kinh té - x4 hoi & nhitng quy mé va vi thé khac nhau. Cong cu phan tich
chi phi - loi ich c6 thé vira tng dung dé phan tich tai chinh cho mét dy an tu

L'Vadali et al., 2017.



hay phan tich kinh té cho mot dy an cong; tuy vay, trong pham vi cua giao
trinh nay, céng cu nay de cap chu yéu cho phan tich kinh té du an cong.

Gido trinh nay la mot tai liéu tham khao cho sinh vién dai hoc, hoc vién
cao hoc nganh Phat trién Nong thon, Kinh té Néng nghiép, Kinh té Tai nguyén
Thién nhién, He thong Néng nghiép va Chinh sach Cong, ... khi hoc cac hoc
phan KT418 va PD109 vdi thoi lwong 2 tin chi. Ngoai ra, gio trinh nay ciing
rat hiru ich cho can bo giang day, nghién citu, nha lam chinh sach & cac cap
d6 khac nhau.

Noi dung cua gido trinh bao gém cac chwong: (1) Gigi thiéu phan tich
chi phi - loi ich; (2) Co sé Iy thuyét kinh té trong phan tich chi phi - loi ich;
(3) Nguyén tic xac dinh chi phi va loi ich; (4) Gia an; (5) Lai suat chiét khau;
(6) Cac nguyén tic va tiéu chi quyét dinh; (7) Phan tich do nhay; (8) Phan két
va cac bai doc thém hd tro cho céc kién thic lién quan.

DU di ¢6 ging dé c6 duoc gido trinh ndy nhung do kién thic lién quan
dén nhiéu noi dung kha rong nén gio trinh chic han con nhitng han ché nhat
dinh. Nhom tac gia® chan thanh cam on va rat mong quy doc gia c6 nhiing
g6p ¥ nhiam gido trinh dugc hoan thién hon trong twong lai.
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Chwong 1
GIOI THIEU PHAN TICH CHI PHi - LQI ICH

Phan tich chi phi — loi ich 12 mot thuat ngir dugc sir dung phd bién trong
cudc séng hang ngay cua tirng ca nhan hay & nhitng thuc thé rong hon nhu
cong ddng, ving hay qudc gia dé chi mot hoat dong hay mét cong cu phan
tich nham can do, dong dém nhitng loi ich c6 duoc so véi nhixng chi phi phai
tiéu ton. NG tré thanh mot cong cu hd tro cho viéc ra quyét dinh va duoc dé
cap va tng dung tir rat 1au & nhiéu nuéc trén thé gidi. Gan day, cong cu hay
dugc dua vao hoc tap va ung dung thuc tién & Viét Nam véi nhiéu cap do
khac nhau. Hiéu rd va tng dung cong cu nay la mot qua trinh va nha phan
tich can cd nhitng kinh nghiém nhat dinh. Giéo trinh nay gigi thiéu nhiéu noi
dung lién quan trong phan tich chi phi — loi ich, nhung trudc hét dé ¢ thé hé
thdng hoa khai niém phan tich chi phi — loi ich, trinh ty thuc hién ching nhu
thé nao, gido trinh nay xin bat dau bang Chuong 1 — Gigi thiéu tong quan vé
phén tich chi phi — lgi ich.

1.1 KHAI NIEM

Phan tich chi phi - 191 ich (CBA: Cost — Benefit Analysis) la mgt khung
phan tich kinh té chinh yéu dé lugng gia thanh tién tat ca cac loi ich va chi
phi ctia mot quyét dinh chi tiéu do thyc thi mot chinh sach cong nham danh
gi4 chinh sach cong® d6 mang lai cac 1gi ich va chi phi nhu thé nao theo quan
diém xa hoi (Boardman et al., 2006). CBA duoc ap dung rong rii trén thé gidi
va trén nhiéu linh vuc khac nhau tir giao dich thuong mai, quyét dinh chinh
sach, dic biét 1a mot chinh sach cong va dau tu dy an. Theo Ngan hang Thé
gidi (2010), CBA 1a mét trong nhing cong cu dinh luong dé xac dinh gia tri
hién tai loi ich rong c6 16n hon gia tri hién tai cia chi phi cia mot du an cong
hay khong. CBA ciing duoc Ngan hang Chau A (ADB: Asian Development
Bank) sir dung dé danh gia kinh té cac du an cong trong cac linh vuc ning
luong, giao thong, cung cip nudc sach, vé sinh moi trudng va ca trong nong
nghiép (ADB, 2010).

Cac chinh sach cong dugc thue thi trén nhiéu linh vyc nhu dinh ché,
xdy dung co s ha tang hay cai thién chat lugng mdi trudng & pham vi cong
ddng, ving hay qudc gia. Mot sé vi du cho nhimng chinh sach cong vé dinh

3 Thuat ngit “chinh sach cong” con dugc hiéu 1a “dy an cong” dé noi dén mot du &n st dung
ngén sach cong c6 quy md 16n va ¢6 muc dich phuc vu X hdi & cac linh vuc dinh ché hay co
s& ha tang va c6 cac pham vi khac nhau tir mirc cong dong, vang hay quéc gia. Tir day vé sau
2 thuat ngt nay dugc dung trong duong nhau.



ché nhu thay d6i murc lvong co ban cho ngudi 1am cong an lwong nha nudc,
thay di quy ché tuyén sinh, thay d6i vé tudi nghi huu, quy dinh muc x4 thai
clia xe co gidi, quy dinh bat budc doi nén bao hiém khi ngdi trén xe may,. ..
Nhirng chinh sach nhu vay ludn tao ra nhitng chi phi, loi ich va tac dong dén
xa hoi v6i nhitng muc d6 khac nhau. P6i véi linh vuc xay dung co so ha ting
thi ¢6 rat nhiéu nhitng cong trinh 16n tic dong dén nén kinh té nhu xay dung
dap thuy dién, hé thdng dé bao chin song bién ¢ ving duyén hai, hé thong dé
bao dé canh tac lua 3 vu ¢ dong bang séng Ctru Long (PBSCL), ... Déi voi
chinh sach lién quan dén méi truong nhu chinh sach trong 5 triéu hectare
rung, han ché st dung chai nhuya,... tat ca déu co nhiing loi ich cho xa hdi va
tat nhién qué trinh thyuc hién nhiing chinh sach dé déu phai tiéu tén nhiing
nguén luc nhat dinh.

Trong phan tich chi phi — lgi ich, nguyén tic co ban nhét 1a dya vao
loi ich xa hoi rong duong va cao nhat dé quyét dinh thyc hién mot chi tiéu
cong. Tuy vao so phuong an de xudt dé thyc hién mot chi tiéu cong ma
nguyén tic gia tri hién tai rong* (NPV: Net Present Value) duong va cao nhat
duoc chon lyva:

e Khi chi c6 mot phuong an dugc dé xuét: Chi chon phuong an dé thuc
thi khi va chi khi loi ich xa hoi rong do phuong an nay tao ra la duong (>0).

e Khi c6 nhiéu hon mét phuong an duoc dé xuét: Phuong an duoc
chon de thue thi khi lot ich rong do phuong an d6 tao ra duong va cao nhat
trong tt ca cac phuong an dé xuat.

Ngoai nguyén tic co ban trén, mot s6 tiéu chi khac ciing can dugc tinh
dén nhu ndi suét sinh 1oi® (IRR: Internal Rate oof Return), ti sudt déng von
(BCR: Benefit Cost Ratio), thoi gian hoan vén (PP: Payback Period) ma
ching s& dugc dé cap chi tiét & cac chuong sau. Trong truong hop ngoai 1€,
mot chinh sach cong c6 muc ti€u xa hoi hoac cai thi¢n cong bang loi ich gitra
cac nhom nguoi trong nhitng bdi canh nhat dinh s& duoc thuc thi trong khi
céc chi tiéu c6 tinh dinh luong trén duoc xem 14 thir yéu. Tuy nhién, trong bdi
canh do, viéc chon lya chinh sach cong dé thue thi 1a do tam nhin va quan
diém cua nguoi lanh dao quan tri xa hoi.

CBA can ¢6 nhiing tinh todn trén quan diém xa hoi dé tim duoc loi ich
xd hoi rong tot nhat cho mot chi tiéu cong. Chang han, dé ting ngudn cung
cép dién nang cho mang ludi dién quéc gia, mot dy an thuy dién ¢ thugng

4 Thuat ngir nay duoc dich theo tir dién Anh — Viét chuy@n nganh, xem tai http://vdict.co/
index.php?word=net+present+value&dict=en_vi_

5 Thuat ngir nay duoc dich theo tir dién Anh — Viét chuy@n nganh, xem tai http://vdict.co/
index.php?word=internal+rate+of+return&dict=en_vi_



ngudn con song dugc dé xuat thuc hién. Dé xac dinh tinh kha thi cta du an,
phén tich CBA trudc khi thuc hién 1a can thiét va can phai danh gid cac yéu
t6 sau:

« Xac dinh va luong gi4 cac chi phi, bao gom:
o Chi phi ha tAng xay dung va van hanh cta dap thuy dién;

o Chi phi do gia tri sinh thai bi mat khi xdy dung thuy dién lam mat
canh dep cua dong song va sinh vat hoang da.

e Xac dinh va lugng gia cac loi ich, bao gom:
o Loi ich do gia tri nang luong thuy dién tao ra;

o Loi ich cua khéng ché 1d lut cho khu vuc ha nguén nho co dap
thuy dién.

« So sanh tong cac loi ich véi tong cac chi phi dé co dugc loi ich xa
héi rong, dua vao do, nguoi quan ly co co so khoa hoc dé ra quyét dinh c6
nén thuc hién hay khong thuc hién du an thuy dién;

e Xem xét ai 1a nguoi duge hudng loi va ai s€ bi anh huong tir viée
xay dap thuy di¢n, diéu nay lién quan dén phan bd phuc loi gitra cac nhom
nguoi trong xa hoi khi thyc hién chinh sach.

Céc chinh sach cong ludn phai st dung tai nguyén thién nhién hay
nguodn lyc xa hoi de thuc thi. CBA 1a cong cu can thiét phai dugc thyc hién
cho bat ctr mdt chinh sach cong trudce khi chung dugce ap dung trong thuc teé.

C6 2 1y do phai thuc hién CBA:

e Tinh khan hiém cua tai nguyén thién nhién va ngudn luc xi hoi:
Tai nguyén hay ngudn lyc xa hoi ludn khan hiém; vi vay, khi str dung chiing
dé phuc vu loi ich xa hoi can ¢6 su so sanh dé co thé chon duge phuong an
mang lai loi ich xa hdi rong cao nhat. Chi c6 thong qua CBA thi méi thuc
hién dugc su so sanh. No6i cach khac, CBA 1a cong cu dé gitp chon phuong
an str dung tai nguyén hiéu qua nhat.

o Tinh khéng thé quay lai tinh trang ban dau cua tai nguyén ¢ quy mo
16n khi chiing da duoc sir dung: Cac truong hop dién hinh nhat cho van dé tai
nguyén khong thé quay lai tinh trang ban dau hay c6 thé quay lai tinh trang
ban dau nhung v6i mot chi phi rat cao nhu chuyen muc dich st dung dat nong
nghiép phi nhiéu sang xay dung co s& ha tang cho khu cong nghiép, xay dung
san golf, dan nudc min nudi tdm trén vung sinh thai ngot,...



1.2 LICH SU PHAN TICH CHI PHi - LQl iCH

Y tudong CBA dugc xuét phét tir mot k§ su nguoi Phap tén Jules Dupuit
khi dng xuat ban mot 4n pham vao nam 1848 (Sassone & Schaffer, 1978).
Sau d6 y tuong nay dugc phat trién thém cac co sé quan trong boi mot trong
nhitng nha sang 1ap 1y thuyét kinh té hoc tan c6 dién (neoclassical economics)
ngudi Anh, Alfred Marshall (1842-1924). Tuy nhién, 1y thuyét vé CBA dugc
ap dung vao thuc té khi né tré thanh mot diéu luat lién bang vé nudc nim
1936 tai Hoa Ky. Diéu luat nay quy dinh cac nghi€p doan thyc hién cac du an
cai tién hé thdng giao thong thiy thi tong loi ich phai l6n hon tong chi phi cua
dur an. Cac phwong phap tinh CBA dugc dan dan phat trién thém dé hoan thién
va img dung vao thyc té.

CBA dung dé danh gia chinh sach cong duoc cu thé hoa bang cc du 4n
cong. Cac dy 4n cong lién quan dén nhiéu linh vuc nhung nhiéu nhat dén linh
vue méi truong. O Hoa Ky, CBA duoc ap dung vao thip nién 1960s trong
quan 1y tai nguyén nudc, sau d6 ap dung dén cac linh vyc bao ton dong thuc
vat hoang da, chit lugng khong khi. Tir thap nién 1970s trd vé sau, CBA ap
dung rat rong rii trong cac quyét dinh vé moi truong.

O Anh quéc, CBA duoc 4p dung trong linh vuc giao théng vao thip
nién 1960 — 1970 nhu cac dy an duong cao tde (motorway), du an tau dién
ngam Victoria London (Beesley & Foster, 1963 trich dan trong Nash, 2014),
duong ham Channel, sdn bay London. Dén thap nién 1990, cac tac dong moi
truong duoc quy dinh cn phai dua vao trong danh gia chinh sach va danh gia
dy an. Thuc té co rat nhiéu du an di duoc thue hién CBA nhu dau tu bao vé
bo bién, cai thién chat luong nudc, luong gid gia tri da dang sinh hoc rung,...
(Pearce et al., 2006).

Tai cic nude Lién minh Chau Au, CBA dugc st dung rong rai ¢ nhiéu
qudc gia nhu Thuy Pién, Ha Lan, Ao, nhung it phd bién & Ptc, Y va Ireland.
Gan day, CBA duogc dua vao trong nhiéu chinh sach tap trung vao linh vuc 6
nhiém khong khi, tai nguyén nudc.

1.3 CAC THOI PIEM THUC HIEN CBA

CBA dung dé quyét dinh thuc thi hay khong thuc thi mot du an cong,
vén dé thoi diém quyét dinh la yéu td duoc dat 1én hang dau. Vi vay, dua vao
thoi diém thuc hién CBA so véi thoi gian dy 4n dé phan thanh 4 loai CBA,
gdém: phan tich CBA truéc khi thyc hién du an (Ex - ante), sau khi két thuc
du an (Ex - post), cung luc thye hién du an (In medias res) hay so sanh phén
tich trudc va sau két thuc du an. Mdi mot cach phan tich CBA ¢ cac muc
dich va tac dung khéc nhau trong cong viéc quan 1y du an.



(i) Thuc hién CBA trudc khi thuc hién du an cong, con dugce goi la
mot CBA chuan. Muc dich dé dénh gia tinh kha thi va hiéu qua phan bé sir
dung ngudn tai nguyén khan hiém nhu thé nao dé quyét dinh 1a c6 nén hay
khong nén tién hanh mot dy an cong. Trong kiéu phén tich nay, cac chi sd
danh gia hi¢u qua cta dy an nhu NPV, IRR, BCR, PP va cé phan tich d6 nhay
s€ duogc thuc hién.

(II) Thyc hién CBA sau khi thyc hién du an cong c6 nghia la mot CBA
dugc tién hanh sau khi du an két thuc. Loai CBA nay c6 gia tri dé rat ra bai
hoc kinh nghiém cho nhiing du 4n cong tuong tu trong tuong lai.

(iii) Thuc hién CBA cung ltc véi thuc hién du an cong (In medias res),
c6 nghia CBA duoc tién hanh trong khi dy an dang thyc hién, trong d6 mot
s6 budc twong tu nhu trong Ex — ante, va mot s6 budc tuong tu nhu trong
Ex — post. Do thoi gian dy an cong thuong keo dai trong nhiéu niam, mot sd
yeu t6 nhu gia ca vat tu dau vao, gia san pham dau ra thay d6i co thé tac dong
dén hiéu qua ctia du an. Vi vy, viéc phan tich CBA dong thoi trong qua trinh
thuc hién dy an 13 rat can thiét.

Trong trudong hop du an da dugc thuc hién, thong qua phan tich CBA,
néu phat hién vi 1y do nao d6 anh huong tiéu cuc dén hiéu qua du an thi
2 truong hop c6 thé xay ra: dimg du an néu céac chi phi chim® (sunk cost) da
tiéu ton khong qua 16n, trai lai néu chi phi chim 1a qua 16n thi van xem xét dé
tiép tuc thyc hién du an.

Kiéu phan tich trong qua trinh thyc hién du an ciing giup rit ra duoc
mot sd bai hoc kinh nghiém cho cac du an dang hién hiru hay cac dy an
tuong ty vé sau vi luc ndy cac yéu td khong chic chin tac dong dén dy an
da giam di.

(iv) So sanh két qua CBA giita 2 kiéu dénh gia trudc va sau (Ex - ante
va Ex - post) ctia cing mot dy an. Muc dich nham so sanh su khéac biét cua
két qua gitra 2 cach phan tich ¢ thoi diém trudce va sau khi két thic dy an nhu
thé nao, dong thoi tim ra cac yéu td nao tac dong chu yéu dén sy khac biét két
qua do.

Tom tat ¥ nghia cia ting loai CBA (Boardman et al., 2006) duoc so
sanh nhu ¢ Bang 1.1 duoi day:

¢ Chi phi chim (sunk cost) Ia nhimg chi phi da tiéu ton truéc d6 lién quan dén dy an, ching
han chi phi xay dung nén méng da thuc hién tir cac nam trudc cua mot du &n xay dung toa
nha trong hién tai.



Bang 1.1 Y nghia cua cac loai CBA cho mét dy &n cong

Y nghia

Cic loai CBA theo thoi diém phan tich

Truwdce khi thue
hién du an

Trong khi thuc
hién du an

Sau khi két
thuc du an

(Ex - ante) (In medias res) (EXx - post)
Quyét dinh phan C6, né gitp quyét Néu chi phi chim Tré, vi du én da
bo tai nguyén doi dinh nén thyc hién thap van cO thé thyc hién

voi du an

hay khong nén
thuc hién dy an

chuyén tai nguyén
cho du an khac.
Néu chi phi chim
cao, thuong tiép tuc
du an.

RGt ra bai hoc
kinh nghiém vé
gia tri thyc cua du
an

Khong, do phai dbi
dién v6i nhidu su
khong chic chin
cua du an

Co, t6t hon so voi
Ex - ante do giam
tinh khong chic
chin cua du an

Rét hitu ich, tuy
nhién van cin
thém thoi gian dé
nghién ctru

bong gop bai hoc
kinh nghiém cho

C6 nhung khodng
nhiéu

Co

Rat hiru ich, mac
du cd thé cb sai

s6t va can diéu
chinh
Khéng

du an tuong tu

Bai  hoc kinh
nghiém vé “sai
sot” do bo quén,
du bao, do luong

1.4 CAC BUOGC THUC HIEN CBA

Trinh ty thyc hién mét CBA duoc nhiéu tac gia dé cap va co khac biét
chut it gitra cac tac gia (COA, 2006; Hanley & Spash, 1993) do cach phan
chia cac budc; tuy nhién, nhin chung tién trinh thuc hién CBA s& phai theo
mot trinh t nhat dinh. Dé ¢ thé hop nhit giita cac tac gia, gido trinh nay dé
xudt trinh ty ciia CBA ¢ 9 budc ma mot sd tac gia di sir dung (Boardman et
al., 2006; TBCS, 1998) nhu sau day:

1) Nhdn dang van dé can gidi quyet va dé xuat cdac chinh sdach cdi tien

Mot su phan bé tai nguyén hay mot hién trang kinh té - xa hoi duong
thoi ciia quéc gia hay ving 1anh thé 13 két qua cua chinh sach dd dugc thuc
hién trong qua khir cho dén thoi diém hién tai. Cac chinh sach nay c6 thé da
gdy ra nhitng anh hudng tiéu cuc dén phic loi xa hoi ciia mot nhom nguoi
hay ca cong dong, dong nghia véi viée phuc loi xa hoi chua duoc tdi da hoa.



